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1. PIRKIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI
1.1. Santrauka

1. VI Registry Centro organizuojamy paslaugy pirkimo objektas yra juridiniy asmeny
dalyviy informacinés sistemos (toliau — Sistema arba IS) vystymo valandy ir prieziGros
paslaugos (toliau — Paslaugos, Pirkimo objektas).

2. Sistemos vystymo valandy ir priezidros paslaugy pirkimo salygy techninés specifikacijos
reikalavimy pirkimo objektui (toliau — Reikalavimai pirkimo objektas arba RPO) pateikiami
3. RPO pateikiama informacija apie teisés aktus ir standartus, kuriais turi vadovautis
Sistemos vystymo valandy ir priezitros Teikéjas (toliau — Teikéjas arba Teikéjas) vystant ir
prizidrint Sistemg, jvardijamas vystymo valandy ir priezitiros paslaugy pirkimo (toliau —
Pirkimas) uzdaviniai, pateikiama Sistemos funkciné architektira ir jos apraSymas, apraSoma
numatyta Sistemos priezitra.

1.2. Savokos ir sutrumpinimai

4. RPO naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai pateikti Lentelé 1 ,,Naudojamos sgvokos ir
sutrumpinimai*.
Lentelé 1. Naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

Sagvoka / Paaiskinimas
sutrumpinimas
DEV RC informaciniy technologijy infrastrukttiros kirimo(angl. Development
environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos kurimas ir vidinis
testavimas
JIRA Uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistema
PROD RC informaciniy technologijy infrastrukttiros aplinka skirta programinei

jrangai eksploatuoti (angl. Production environment) aplinka, kurioje
vyksta sistemos eksploatacija, PROD

Pirkimo IS vystymo valandy ir prieZitros paslaugos

objektas

Projektas ~pavadinimas" informacinés sistemos vystymas

RC Valstybés jmoné Registry centras

RC testiné RC informaciniy technologijy infrastrukttiros aplinka skirta programinei

aplinka jrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka, kurioje vyksta
sistemos priemimo testavimas, TEST

RPO Sistemos vystymo valandy ir priezitiros paslaugy pirkimo salygy
techninés specifikacijos reikalavimy pirkimo objektui

Sistema Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema
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Savoka /
sutrumpinimas

Paaiskinimas

TEST

RC informaciniy technologijy infrastrukttros aplinka skirta programinei
jrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka, kurioje vyksta
sistemos priémimo testavimas

Testavimo RC informaciniy technologijy infrastrukttros aplinka skirta programinei

aplinka jrangai testuoti (angl. Testing environment)aplinka, kurioje vyksta
sistemos priémimo testavimas

TP Techniné prieZidra

TS Sistemos vystymo valandy ir priezitiros paslaugy pirkimo salygy
techniné specifikacija

Vykdytojas IS vystymo valandy ir priezitros Teikéjas

RC vystymo RC infrastrukturos aplinka skirta vystymo darbams vykdyti (angl.

aplinka Development environment)

Pirkéjas / RC Valstybés jmoné Registry centras

Pirkéjo Pirkéjo paskirtas asmuo atsakingas uz JADIS vystymo kreipiniy

sistemos valdymga, darby planavimg, prioritety nustatyma bei rezultaty

savininkas priémimag

(ang. Product

Owner)

Paslaugy Ukio subjektas, su kuriuo bus pasirasyta JADIS vystymo paslaugy

teikéjas pirkimo sutartis

JADIS / Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema

Sistema

Konsultavimas

Informacijos Pirkéjui pateikimas pagal uzklausas sutartais
komunikavimo kanalais

Paslaugy Sistemos vystymo paslauga turi buti pradéta teikti nedelsiant,
teikimo pasirasius paslaugy teikimo sutartj.

pradzios data

Paslaugy 36 ménesiai nuo paslaugy teikimo pradzios datos.

teikimo trukmé

Darbo valanda

Darbo dienos metu dirbamos valandos

Darbo diena Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas:
nuo pirmadienio iki ketvirtadienio, nuo 8:00 iki 17:00 val.,
penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val. Saliy susitarimu Paslaugos gali
biti teikiamos ne UZsakovo darbo valandomis.

Sutrikimas Tai visiSkas arba dalinis Sistemos darbo Sutrikimas, kai visa Sistema

(angl. ,.bug")

arba atskiros jos dalys nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki
sutrinkant Sistemos darbui, arba klaida Sistemoje, dél kurios visai arba
iS dalies nejmanoma atlikti tam tikry Sistemos funkcinéje
specifikacijoje (dokumentacijoje) numatyty funkcijy, arba Sios
funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi
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Sagvoka / Paaiskinimas
sutrumpinimas
Sutrikimo Tai laikas nuo kreipinio momento uzregistravimo iki momento, kai
pasalinimo patvirtinamas Sistemos Sutrikimo pasalinimo faktas
laikas
Sistemos Paslaugos, kuriomis uztikrinamas Sistemos esamy ar naujy funkcijy
vystymas (funkcionalumy), jy sasajy su kitomis informacinémis sistemomis

modifikavimas / kdrimas ir vystymas, pasikeitus Pirkéjo veiklg
reglamentuojantiems Lietuvos Respublikos ar tarptautiniams teisés
aktams bei veiklos poreikiams

JAR Juridiniy asmeny registras

LR Lietuvos Respublika

FA Fizinis asmuo

JA Juridinis asmuo

IF Investicinis fondas

IS Informaciné sistema- JADIS

IB Investiciné bendrové

Pirkimas JADIS vystymo paslaugy pirkimas

Sutartis JADIS vystymo paslaugy pirkimo sutartis

GR Gyventojy registras

DB Duomeny bazé

GIT Atviro kodo paskirstyto versijy valdymo sistema (ang. Global
Information Tracker)

Sistemos Patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. spalio 11

nuostatai d. jsakymu Nr. 1R-231 ,Dél Juridiniy asmeny dalyviy informacinés

sistemos nuostaty patvirtinimo".

5. Kitos RPO vartojamos sgvokos apibréztos Zemiau iSvardintuose teisés aktuose.

1.3. IS vystyma bei veikimga ir Paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés
aktai

6. Teisés aktai ir metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugy rezultatas bei kuriais
turi vadovautis Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas:

7.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

8. Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas;

9. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

10. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

11. Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos paslapciy jstatymas;

12. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas;
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13. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymas;

14. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas;

15. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

16. Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo
subjekty jstatymas;

17. Informaciniy sistemy steigimo, kdrimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo aprasas
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349).

18. Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandZio 8 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo";
19. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo";

20. Juridiniy asmeny registro nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
lapkricio 12 d. nutarimu Nr. 1407 ,Dél Juridiniy asmeny registro nuostaty patvirtinimo";
21. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo";

22. Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodZio 4 d. jsakymu
Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo®.;

23. Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos nuostatai patvirtinti Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2013 m. spalio 11 d. jsakymu Nr. 1R-231 ,Dél Juridiniy
asmeny dalyviy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo™ (toliau — JADIS nuostatai);
24. Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2017 m. geguzés 22
d. d. jsakymu Nr. 1R-132 ,Dél Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo" (toliau — Valstybés jmonés
Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai);

25. Kiti teisés aktai, reglamentuojantys valstybés informaciniy sistemy veikimg, duomeny
saugg, funkcijas.
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1.4. Esamos bilisenos aprasymas

26. JADIS sukurta siekiant informaciniy technologijy priemonémis centralizuotai kaupti ir
teikti duomenis apie Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny dalyvius.

27. JADIS paskirtis — tvarkyti duomenis apie juridiniy asmeny dalyvius.

28. Pagrindinés JADIS funkcijos:

28.1.jvesti duomenis apie juridiniy asmeny dalyvius bei formuoti dalyviy sgrasus;
28.2.kaupti, apdoroti ir tvarkyti duomenis apie juridiniy asmeny dalyvius;

28.3.teikti duomenis fiziniams ir juridiniams asmenims Nuostatuose nustatyta tvarka;

28.4. sisteminti, analizuoti ir apibendrinti Sistemoje kaupiamus duomenis;

28.5. keistis duomenimis su registrais ir kitomis valstybés informacinémis sistemomis;

1.5. Sistemos organizaciné struktura
29. Sistemos valdytojas yra Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Sistemos tvarkytojas yra

RC.

1.6. Sistemos naudotojai ir tikslinés grupés

30. Sistemos naudotojy schema pateikta 1 paveiksle.

Paveikslélis 1. JADIS principiné schema ir naudotojy grupés

15oriniai

naudotojai f JADIS
Kompiuteriné
darbo vieta /_ _ _ S —_—
/ Web \ / Aplikacijy \ / Duomeny baziy \
t& /ITDG_I\ ( tarnybiné stotis ( tarnybiné stotis \ tarnybiné stotis
HQ) —
15rasai,
dokumentai JBoss Oracle DB Server 10g

Vidiniai Apa;::rev :r-rrp -
naudotojai 4

Kompiuterizuota
& darbo vieta
{ hitps )
N

S .\l-_\_/ > ,

Integruojamos sistemos

f
oo -

AN /

4

31.Pagrindiné JADIS tiksliné naudotojy grupé yra duomeny teikéjai. JADIS duomeny
teikéjams yra realizuotos Sios funkcijos:

31.1.Galimybé identifikuotam FA prisijungti prie JADIS kaip atstovaujamam JA;

31.2.Prisijungus prie JADIS, yra galimybé suvesti nurodytus duomenis apie JA (uzdaryjy

akciniy bendroviy, mazyjy bendrijy, viesyjy jstaigy, zemés wkio bendroviy, kooperatiniy

bendroviy (kooperatyvy), tikryjy tkiniy bendrijy ir komanditiniy tkiniy bendrijy) dalyvius;
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31.3.Galimybé saugiu elektroniniu parasu pasirasyti JADIS sugeneruotg JA dalyviy sarasa.
31.4.Duomeny teikéjui prisijungus prie JADIS, sistema uztikrina, kad duomeny teikéjas
pasirinkty atstovaujamag JA, o jj pasirinkus, suteikia galimybe pateikti pasirinkto JA dalyviy
duomenis;

31.5.Duomeny teiké&jui elektroniniu bidu uzpildzius JA dalyviy duomenis, sistema
automatiSkai sugeneruoja JA dalyviy sarasa. JA dalyviy sarasas pasiraSomas saugiu
elektroniniu parasu;

31.6.Duomeny teikéjui pateikus duomenis, sistema DB iSsaugo pateiktus duomenis ir
Elektroniniame dokumenty archyve iSsaugo pasirasSytg dokuments.

31.7.Duomeny teikéjui pateikus nors vieng JA dalyviy sarasg JADIS tvarkytojui, JADIS
suteikia galimybe perzidréti visus JADIS tvarkytojui to JA pateiktus dalyviy sagrasus.

1.7. Funkciniai JADIS komponentai ir jy aprasymai

32.Esamos JADIS funkciné struktira nurodyta Juridiniy asmeny dalyviy informacinés
sistemos nuostatuose ir detalizuota JADIS techniniame aprasyme (specifikacijoje).

Paveikslélis 2. JADIS funkciné schema

. S S S S S U S S DU SRR SIS SR _
Duomeny mainy su kitomis sistememis posistemis | : : ‘| Duomeny sisteminimo ir analizés posistemis
|3 Lietuvos Respublikos gyventojy registro kopija Lol loo i |EOUC-ATS Ataskaity formavimas
3 Juridiniy asmeny registras [ : : : : : : : :
[ Lietuvos Respublikos adresy registras . . .
. L Dol RERRRangT
“""_’RCdarhuotoias
.| Duomeny jvedimo ir sarasy formavimo posistemis x“‘_—| : TS I S S SR
3 UC-AKC Akcininky ir kity JA dalyviy sgrady valdymas | : : : : : : : : RCSC identifikavimo modulis
i A """"%"""""""""":DUC—LOGAutentiﬁkavimasirauturizavimas
. . L - — = — =
..... .- Dalyviy saraso teikéjas .. .. ... ..o
Duomeny ir dokumenty teikimo posistemis | .
|E3 UC-ELP Dusmeny ir dokumanty teikimas e e ey D
[ : : : : : : : : Administravimo, sistemos parametry
. bei Klasifikatoriy tvarkymo
posistemis

' RCSC pasirasymas

<> UC-ELP-001 Pasiradyti dokumenta [ : : : : : : : : : : : : : : : : :
RCSC pasirasymas

33. Funkcinéje schemoje pateikiami sistemg sudarantys posistemiai, kurie savyje apjungia
sistemos funkcijas. Posistemiai:

33.1.Duomeny jvedimo ir sgrasy formavimo posistemis;
33.2.Duomeny ir dokumenty teikimo posistemis;
33.3.Duomeny sisteminimo ir analizés posistemis;
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33.4.Duomeny mainy su kitomis sistemomis posistemis.

34. Pernaudojami Registry Centro infrastrukttroje jau sukurti moduliai ir posistemés su
juose realizuotomis funkcijomis:

34.1.RCSC pasirasymas;
34.2.RCSC identifikavimo modulis;
34.3. Administravimo, sistemos parametry bei klasifikatoriy tvarkymo posistemis.

1.8. Loginis JADIS pjuvis

35. JADIS sukurta skaidant funkcionalumg tam tikrais loginiais vienetais (posistemiais).
Loginiai funkcionalumo vienetai atitinka sistemos skaidymag pagal funkcijas (zr. Error!
Reference source not found.Error! Reference source not found.). Atskiri sistemos
posistemiai gali buti modifikuojami nepriklausomai vienas nuo kito. Visi informacijos
pasikeitimai, jvyke viename posistemyje, atsispindi visuose su juo susijusiuose
posistemiuose.

36. Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistemg sudaro Sie sistemos naudotojo funkcijas
(panaudos atvejus) realizuojantys posistemiai:

36.4.duomeny jvedimo ir sgrasy formavimo posistemis;

36.5.duomeny sisteminimo ir analizés posistemis;

36.6.duomeny ir dokumenty teikimo posistemis;

36.7.administravimo posistemis, kuris yra padalintas j du posistemius:

36.7.1. administravimo, sistemos parametry bei klasifikatoriy tvarkymo posistemis;
36.7.2. duomeny mainy su kitomis sistemomis posistemis.

JADIS posistemiai

| [ .

Duomeny jvedimo ir sarasy Duomeny sisteminimo ir
formavimo posistemis |— — — — — — — — — — — T T — T T & analizés posistemis

[ | —
| —| | |
- - Duomeny ir dokumenty teikimo - — — — — — _ g !
posistemis I

|

|

|

|

[

Duomeny mainy su kitomis
sistemomis posistemis

W

Administravimo, sistemos
parametry bei klasifikatoriy == = = = = = et ]
tvarkymo posistemis

1 pav. JADIS posistemiai

37. Duomeny jvedimo ir sgrasy formavimo posistemis yra pagrindinis JADIS posistemis.
Siame posistemyje yra realizuoti pagrindiniai duomeny teikéjo panaudos atvejai:

37.1.Dalyviy sagraso teikimas;
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37.2.Dalyviy saraso paieska ir perzidra;
37.3.Dalyviy saraso anuliavimas;
38. Duomeny jvedimo ir sgrasy formavimo posistemis naudoja kitus posistemius:

38.1.Aktualaus dalyviy saraso, ataskaity, elektroninio dokumento sugeneravimui iS jvesty
jvykiy duomeny yra naudojamas duomeny sisteminimo ir analizés posistemis;

38.2.Dokumenty jkélimui, Salinimui ir keitimui, elektroninio dokumento pasiraSymui yra
naudojamas duomeny ir dokumenty teikimo posistemis;

39. Duomeny sisteminimo ir analizés posistemis realizuoja sistemoje jvesty duomeny
apjungimg ir duomeny pateikimg reikalingais pjuviais. Siame posistemyje realizuoti pateikty
duomeny perzitros ir ataskaity generavimo panaudos atvejai ir sistemos funkcijos:

39.1. Perzitréti JA dalyvius;

39.2.Perzitiréti JA, kuriuose dalyvauja dalyvis;

39.3.Suformuoti ataskaitg;

39.4. Elektroninio dokumento generavimas.

40. Duomeny sisteminimo ir analizés posistemis naudoja kitus posistemius:

40.1.Susijusiy elektroniniy dokumenty perzitrai naudojamas duomeny ir dokumenty
teikimo posistemis;

40.2.Sarasy ir ataskaity generavimui reikalinga papildoma informacija, esanti iSorinése
sistemose, pasiekiama per duomeny mainy su kitomis sistemomis posistem;;

40.3. Naudotojo prijungimas prie sistemos ir teisiy suteikimas vykdomas per administravimo,
sistemos parametry bei klasifikatoriy tvarkymo posistem;.

41. Duomeny ir dokumenty teikimo posistemyje realizuotos Sios sistemos naudotojy ir
sistemos funkcijos:

41.1. Elektroniniy dokumenty jkélimas, Salinimas, keitimas;
41.2. Elektroninio dokumento perZidra;
41.3. Elektroninio dokumento pasirasymas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

42. Duomeny ir dokumenty teikimo posistemis naudoja administravimo, sistemos
parametry bei klasifikatoriy tvarkymo posistemj naudotojui suteikty teisiy tikrinimui ir
naudotojo veiksmy jgalinimui arba ribojimui.

43. Administravimo, sistemos parametry bei klasifikatoriy tvarkymo posistemis jgyvendina
Sias funkcijas:

43.1.Naudotojy teisiy suteikimas ir ribojimas, atitinkamai pagal naudotojo teises, suteikiant
prisijungusiems naudotojams prieigas prie sistemos funkcijy ir duomenuy;

43.2.Sistemos klasifikatoriy ir parametry tvarkymas;
43.3.Duomeny kopijavimo ir archyvavimo parametry tvarkymas.

44. Duomeny mainy su kitomis sistemomis posistemis realizuoja visas programines JADIS
sgsajas su iSorinémis sistemomis. Sis posistemis yra tarpiné grandis tarp JADIS posistemiy
ir iSoriniy sistemy, su kuriomis JADIS vykdo duomeny apsikeitimg. Toks aiSkus sistemos
funkcionalumo iSskaidymas leidzia kitiems JADIS posistemiams koncentruotis tik j jiems
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numatyty tiesioginiy funkcijy vykdymga, atsiribojant nuo integracijos su kitomis sistemomis
specifikos bei sudétingumo.

1.9. JADIS architektura

45. JADIS realizuota daugiasluoksnés architektiros principu panaudojant tris serveriy
sluoksnius:

45.1.Web (atvaizdavimo) — skirtas HTTP uzklausy apdorojimui, sistemos vartotojy rysio su
aplikacijy serveriu uztikrinimui;

45.2. Aplikacijy (logikos) — pagrindiné sistemos dalis, sistemos moduliy (komponenty)
serveris, skirtas veiklos logikos programy sluoksnio realizavimui bei integracijai su iSorinémis
sistemomis sgsajy pagalba;

45.3.Duomeny bazeés (duomeny) — skirtas sistemai reikalingos informacijos saugojimui.
46. Sistemos vartotojai darbui su JADIS naudoja interneto narSykle. Interneto narsyklés
paskirtis — vaizduoti sistemos ekranines formas, vykdyti duomeny jvedimg ir iSvedima, atlikti
pirmine duomeny jvedimo kontrole.

47. Sistemos ekraninés formos generuojamos serverio vartotojo sgsajos sluoksnyje (Web
serveryje). Web serverio realizacijai naudojamas HTTP ir HTTPS protokolus palaikantis Web
serveris.

48. Vartotojo sgsajos sluoksnis per veiklos logikos sluoksnj (Aplikacijy serverj) dirba su
duomeny bazés valdymo sistema (Oracle duomeny bazés serveris), kurioje saugomi
duomenys. Aplikacijy serverio realizacijai naudojamas Java technologijos pagrindu veikiantis
EAP 6.4 aplikacijy serveris.

49. JADIS uztikrina integracijg su vidinémis sistemomis:

49.1. Elektroninio pasiraSymo serveris — V] Registry centro Sertifikaty centro informaciné
sistema, kuri teikia vartotojo informacija reikalingg dokumento pasiraSymui;

49.2. Autentifikavimo sistema iPasas.lt vykdo j sistemg jsijungianciy sistemos vartotojy
autentifikavimag;

49.3.V] Registry centro vartotojy Administravimo sistema — vartotojy administravimo
sistema, kuri vykdo j sistemg jsijungianciy vartotojy autorizacijg, prieigos teisiy suteikima;
49.4. Elektroninis archyvas — elektroninio archyvo programiné jranga SAPERION, kurioje
saugomi JADIS sugeneruoti dokumentai;

49.5.V] Registry centro Juridiniy asmeny registras (JAR) — Juridiniy asmeny registras;
49.6.V] Registry centro Gyventojy registras (GR) — IS GR JADIS gauna informacijg apie
asmenis;

49.7.V] Registry centro paslaugy apskaitos sistema (PAS) — paslaugy apskaitos sistemoje, |
kurig iS JADIS perduodami elektroninés paslaugos uzsakymo duomenys;

49.8.V] Registry centro Adresy registras (AR) — adresy registras, kuriame saugomi fiziniy ir
juridiniy asmeny bei nekilnojamo turto adresai;

49.9. VI Registry centro savitarna — klientams skirta platforma Registry centro el.
paslaugoms gauti.

50.JADIS funkcionavimui Registry centro naudojami Sie bendro naudojimo komponentai:
50.1. Elektroninio pasiraSymo komponentas;
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50.2.Autentifikavimo ir autorizavimo posistemis (—IPasas), kuris vykdo naudotojo
autentifikavimg ir autorizavimg, sgsajos su VIISP asmens tapatybés nustatymo paslauga
palaikymg (alternatyva VIISP autentifikacijos komponentui);

50.3. Naudotojy administravimo posistemis , kurio funkcijos: RC registry ir IS duomeny ir
(ar) paslaugy teikimo sutarciy, prieigos teisiy aprasymas (aprasomi galimi veiksmai,
pateikiamas funkcijy sarasas); RC registry ir IS naudotojy pagal sutartj konfiglravimas
(sudarius sutartj dél duomeny teikimo, posistemyje jvedami RC registry ir IS naudotojai
pagal sutartj ir jy galimi veiksmai bei teisés (rolés) RC registruose ir IS, kuriomis jie naudosis
gaudami RC registry ir IS duomenis);

50.4.Elektroninis archyvas, kuriame saugomi AIS sugeneruoti dokumentai. Elektroninio
archyvo programiné jranga SAPERION;

50.5.Paslaugy apskaitos sistema (PAS) — paslaugy apskaitos sistema, kurioje apskaitomi
AIS suformuoti uzsakymai.

50.6.Asmeny tvarkymo posistemis, kurio pagrindinés funkcijos: vieningo Asmens
integracinio unikalaus identifikatoriaus (AMN_ID) suteikimas ir panaudojimas integracijai
tarp RC registry ir IS; asmens duomeny teikimas tarp RC registry ir IS; 15.5. RC registry ir
IS integracinio rySio su GR ir JAR uztikrinimas ir kt.

50.7.Bank link, kurio pagalba paslaugy gavéjas sumoka uz paslaugas, o bankas informuoja
apie mokéjimo pavedimo pateikimg bankui arba nepateikima.

50.8. Mokéjimo inicijavimo modulis (MIP), kurio pagalba mokétojas pasiekia MIP modulj ir
apmoka paslaugy teikéjui uz paslaugas.

51. JADIS naudojamos technologijos:

Lentelé 2. JADIS naudojamy technologijy aprasymas

Technologiné sritis Aprasymas
Duomeny baziy valdymo Oracle Database Enterprise Edition Release duomeny
sistema baziy valdymo sistema
Programavimo kalba JAVA 7 ir JAVA 8
JAVA objekty kirimas Eclipse / IntelliJ IDEA
Veiklos logika Apache MyBatis; Spring.
Prezentacija JAVA Server Pages 2.2, 2.3.1;

JAVA EE6;

Jquery 2.1.0, 2.2.3;

JQuery UI 1.11.1,1.11.4

Integracijos e Apache AXxis;

e Apache CXF;

e Apache XML Beans.

e Prezentacijai:

e Spring Security ;

e JSTL ;

e Jquery /CSS.

o Krimui — J2EE aplikacijy serveris Jboss EAP
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e Ataskaity ir dokumenty kdrimui:

e Jasper Reports ;

e Apache FOP .

e Integracijai su Registry centro savitarna JADIS
komponentai ir jy integracija su Registry centro
savitarna turi buti jgyvendinta laikantis SOA (Service-
Oriented Architecture) principy

52.Kita JADIS techniné infrastruktira:
52.1.]ADIS sistemg sudaro 3 nepriklausomai diegiami modeliai, kuriy kiekvienas turi buti
diegiamas j kirimo, testavimo, prieSgamybine ir gamybine aplinkas.

1.10. Sistemy naudotojai ir tikslinés grupés

53.JADIS naudotojai: AStuoniy juridiniy asmeny teisiniy formy (mazyjy bendrijy, uzdaryjy
akciniy bendroviy, viesyjy jstaigy, zemés Ukio bendroviy ir kooperatiniy bendroviy
(kooperatyvy), labdaros ir paramos fondy, kurie yra nevyriausybinés organizacijos,
komanditiniy Tkiniy bendrijy ir tikryjy tkiniy bendrijy) vadovai ir kiti jgalioti atstovai. Kiti
juridiniai ir fiziniai asmenys, turintys teise gauti juridiniy asmeny dalyviy duomenis. JADIS
tvarkytojo darbuotojai, kuriems nustatytoms funkcijoms atlikti yra reikalingi JADIS
duomenys.

1.11. Sistemos infrastrukturos fizinés aplinkos

54.Sistemos eksploatacijos, vystymo, diegimo metu naudojamos tokios RC informaciniy
technologijy infrastruktdros aplinkos (toliau — Aplinkos):

55.RC vystymo aplinka (angl. Development environment), toliau — DEV. Tai Aplinka, kuri
taip pat gali buti skirta Teikéjui Sistemos vystymo, kirimo ir vidinio testavimo darbams
vykdyti. DEV vyksta Sistemos vystymas bei vidinis jos versijy testavimas;

56. PrieSprodukciné aplinka (angl. Prie-production enviroment) toliau — PREPROD. Tai
aplinka, kurioje gali biti vykdoma Sistemos bandomoji eksploatacija. ] Sios aplinkos fizine
infrastrukttirg Sistemos diegimg naudojant Teikéjo parengtus diegimo failus vykdo RC
specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus iStestuota RC skirtoje testinéje
aplinkoje.

57.RC testiné aplinka (angl. Testing environment), toliau — TEST. Tai Aplinka, kurioje
Sistemos testavimg vykdo Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys. | Sig aplinkg Sistemos diegima
naudojant Teikéjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos
Sistemos versija bus iStestuota Teikéjui skirtoje testinéje aplinkoje;

58.Produkciné aplinka (angl. Production environment), toliau — PROD. Tai Aplinka, kurioje
eksploatuojama sistema. [ Sig aplinkg Sistemos diegimg vykdo RC specialistai tik tada, kai
diegiamos sistemos versija bus iStestuota RC testinéje aplinkoje.

59.Sistemos versijy diegimo principas, kai TEST, PREPROD bei PROD aplinkose diegimus
vykdo RC specialistai, bus taikomas atsizvelgiant | RC saugumo politika.
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2. PERKAMUY PASLAUGUY APIMTIS

60. Numatoma jsigyti:
60.1. 5400 vystymo paslaugy valandy, uzsakomy pagal konkrety Pirkéjo poreikj Sistemos
vystymui. Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti maksimalaus nurodyto kiekio valandy, t. y. bus
sumokama tik uz faktiskai uzsakytas ir Teikéjo suteiktas vystymo paslaugas. Pirkéjas
numato uzsakyti vystymo paslaugy valandy uz ne maziau nei 20 proc. pradinés sutarties
vertes.
60.2. 36 ménesius sistemos priezitiros paslaugy.
61. Sistemos vystymo paslaugos preliminariai apima (neapsiribojant):
61.1. Naujy duomeny mainy sasajy su kitais registrais ir informacinémis sistemomis
kdrimas bei esamy keitimas;
61.2. Naujy naudotojo sasajos funkcijy, ataskaity ir/ar kito naujo Sistemos funkcionalumo
kdrimas;
61.3. Sukurty naudotojo sasajos funkcijy, ataskaity ir kito sukurto Sistemos funkcionalumo,
jskaitant duomeny bazés duomeny apdorojimo funkcijas ir kity duomeny bazés objektus,
keitimas kai tai sukelia esminius pakeitimus Sistemos automatizuojamuose veiklos
procesuose ar iS esmés keicia sukurto Sistemos funkcionalumg;
61.4. Vartotojo sgsajos kurimo darbus, jskaitant aplikacijos vartotojo sgsajos ktirima,
dizaino pritaikymg pagal specifikacijas, vartotojo patirties gerinimg, naSumo optimizavima
bei suderinamuma su jvairiomis narSyklémis ir jrenginiais;
61.5. Naujy duomeny bazées duomeny apdorojimo funkcijy ir kity duomeny bazés objekty
kdrimas;
61.6. Moduliy, integracijos, priémimo ir kity testavimo tipy vykdymas, jskaitant
automatizuoty testavimo scenarijy kirima ir vykdyma siekiant uztikrinti sistemos
patikimuma ir funkcionaluma;
61.7. Ruosti programinio kodo diegimo paketus ir diegimo instrukcijas Pirkéjo kdrimo,
testavimo ir gamybinés aplinkoms.
61.8. Esant poreikiui naudotojy mokymas ir Vartotojy gido sukdrimas ir naujinimas;
61.9. pasitilymy dél Sistemos tobulinimo ir vystymo teikimg Pirkéjui;
61.10.  dalyvavimg darby planavimo ir reikalavimy aptarimo sesijose pagal Scrum
metodologija.
62. Sistemos prieziliros paslauga — tai Sistemos programinés jrangos ir duomeny baziy
veikimo sutrikimy Salinimo darbai, apimantys:
62.1. Sistemos veikimo sutrikimy analize ir priezasc¢iy nustatyma;
62.2. Sistemos realizuoto ir (ar) jau sukurto funkcionalumo sutrikimy Salinimg;
62.3. Pirkéjo specialisty konsultavimas Sistemos veikimo, vystymo, tarnybiniy stociy,
kuriose Sios sistemos jdiegtos, administravimo, rezerviniy kopijy darymo bei veikimo
stebéjimo klausimais, techninés pagalbos Pirkéjo specialisty darbo vietoje teikima, jei
problemy nepavyksta pasalinti telefonu ar elektroniniu pastu;
62.4. Sistemos testavimo aplinky parengimg, konfigtravima, atnaujinimg bei paleidima;
62.5. sukurty ir jdiegty Sistemos naudotojy sgsajos funkcijy, ataskaity ir kito sukurto bei
jdiegto funkcionalumo, jskaitant duomeny bazés duomeny apdorojimo funkcijas ir kity
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duomeny bazés objektus, keitima, kai tai nesukelia esminiy pakeitimy Sistemos
automatizuojamuose veiklos procesuose ir iS esmés nekeicia sukurto Sistemos
funkcionalumo;

62.6. Sistemos darbingumo atkirimg visiSko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais,
jskaitant:

62.6.1.Sistemos duomeny baziy ar duomeny baziy objekty veikimo atktrima;
62.6.2.Sistemos programinés jrangos perinstaliavimg bei tarnybiniy stoCiy programinés
jrangos, kurios aplinkoje veikia sistemos programiniai moduliai, konfiguravima.

62.7. esant poreikiui, pasitlymy dél Sistemos tobulinimo ir vystymo teikimg Pirkéjui;

63. Sistemos sutrikimu bus laikoma greitaveikos ir saugos trikumai, veikimo sutrikimai ir
darbo klaidos bei neatitikimai techninéje dokumentacijoje ar pateiktuose programinés
jrangos keitimo uzsakymuose ir juos detalizuojanciuose dokumentuose numatytam
funkcionalumui.

64. Sistemos PrieZiliros paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties pasiraSymo dienos.
Orientaciné Sios paslaugos apimtis per ménesj — pagal poreikj.

2. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

65. Kuriant Sistemos Teikéjas turi jvertinti BDAR keliamus reikalavimus, suprojektuoti
Sistemos duomeny modelj ir jgyvendinti duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo sprendimus,
siekiant sudaryti galimybes jgyvendinti duomeny subjekty, kuriy duomenys tvarkomi
Sistemos priemonémis, teises.

66. Turi buti aktualizuota naudotojams skirta informacija apie Sistemg ir jame atliekamag
asmens duomeny tvarkymg, duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinima.

67. Vystymo metu Sistema turi buti sukonfigtruota taip, kad pagal nutyléjimg sisteminiai
parametrai uztikrinty didZiausig asmens duomeny apsaugg (angl. Privacy by Default).

68. Neapsiribojant sistemos vystymo paslaugos apima:
68.1. Funkcionalumy modifikavimg prisitaikant prie naujy teisés akty pakeitimy;
68.2. Funkcionalumy modifikavimg pagal naujus naudotojy poreikius;

68.3. JADIS pritaikymg dirbti aukStesnése programinés jrangos ir duomeny baziy valdymo
sistemos versijose (esant suderintam poreikiui);

68.4. kitas vystymo paslaugas pagal Pirkéjo uzsakymus.

69. JADIS Sistemos vystymo paslaugos apima Siuos preliminarius JADIS kuriamus
funckionalumus (kintantis) :

69.1. Sukurti JADIS funkcionalumg leidziantj pateikti investicinéms bendrovéms, kuriy
kapitalas nekintamas, akcininky sarasg j JADIS netikrinant Sioms UAB JAR’e jregistruoty
akcijy skaiciaus;

69.2. Ataskaitos ,,Kas doméjosi mano duomenimis" suktrimas;

69.3. Mazosios bendrijos atstovams teikti bendraturcius, kai MB nariai jregistruoti JAR

69.4. Naujy JADIS funkcionalumy karimg;
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69.5. TAAR ir JADIS sasaja dél arestuoty akcijy;
69.6. Pritaikyti JADIS naujai Saperion saugyklos versijai;
69.7. kitas vystymo paslaugas pagal Pirkéjo uzsakymus.

3. NEFUNKCINIU REIKALAVIMY APRASYMAS

3.1. Kriterijai nefunkciniy reikalavimy jgyvendinimui

70. Teikéjas privalo realizuoti visus specifikacijos reikalavimus.

71. Siame dokumente vartojami terminai ,turi bati / turéti / veikti / uztikrinti / leisti / atitikti®,
»turi turéti galimybe", ,turi biti galima" yra lygiaverciai ir reiskia, kad Teikéjas privalo sukurti
ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionalumg ir suteikti atitinkamas paslaugas.
Funkcionalumas, kuris yra nurodytas busimuoju laiku (,bus®, ,leis", ,apims"“) nurodo
siekiamg jgyvendinti bliseng ir reiSkia, kad Teikéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir
jdiegti) atitinkama funkcionaluma.

72. Teikéjas ar Pirkéjas gali sitlyti alternatyvy atskiro specifikacijos reikalavimo
jgyvendinimo biidg arba reikalavimo jgyvendinimo iskeitimg j lygiavertj funkcionaluma, kuris
niekaip neigiamai neturéty jtakos Pirkimo tikslui, uzdaviniams ir galutiniams rezultatams bei
nepriestarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Kiekvienas sitilomas
alternatyvus ar reikalavimg keiciantis funkcionalumas turi bdti suderinamas su Pirkéju.
Reikalavimo keitimo | lygiavertj funkcionalumg atveju, Teikéjas turés pateikti rastiska
pagrindimg, apimantj pakeitimo poveikio ir kritiSkumo aprasyma, pagrindziant, kad
pakeitimas nejtakoja viso Sistemos funkcionalumo. Taip pat turi biiti atliktas iSkei¢iamo
funkcionalumo vertinimas pagal laiko sgnaudas (detalizuojamos iSkei¢Ciamo funkcionalumo
realizavimo laiko sgnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko sgnaudos).
Alternatyviy specifikacijos reikalavimy jgyvendinimui turi buti taikoma Paslaugy teikimo
reglamente apibrézta pokyciy valdymo procediira.

73. Teikéjas gali sillyti alternatyvius architektliros realizavimo biidus, kurie uztikrinty
lygiaverte ar geresne Sistemos greitaveikg, aukStg prieinamumg, pleCiamuma,
interoperabilumg, palaikymg, sauguma ir patoguma. Kiekvienas sitilymas turi bati jvertintas
ir patvirtintas Pirkéjo.

4. REIKALAVIMAI PASLAUGY TEIKIMUI

4.1. Bendrieji reikalavimai paslaugoms ir techniniam suderinamumui

74. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objektg, turi buti teikiamos laikantis duomeny
saugg reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty;

75. Tiekéjas siekdamas kompensuoti pasirengimo teikti paslaugas islaidas, gali jas nurodyti
pasitulymo formoje. Tiekéjas, pasiulymo formoje nurodes pasirengimo teikti paslaugas
iSlaidas, privalés per su Uzsakovu suderintg terming, bet ne ilgiau kaip per 1 mén. nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos susipaZinti su Sistema ir pateikti Pirkéjui ataskaitg pagal
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nustatytg Sablong (pridedamas — 2 priedas ,Susipazindinimo su Sistema ataskaitos
Sablonas").

76. Paslaugos turés biiti teikiamos pagal Pirkéjo pateiktus uzsakymus. Uzsakymy formos,
jy pildymo, derinimo ir vykdymo tvarka nustatoma rasytiniu Teiké&jo ir Pirkéjo susitarimu
(toliau - Paslaugy teikimo reglamentas), kurio projektg Teikéjas turés per vieng ménesj nuo
sutarties jsigaliojimo dienos suderinti su Pirkéju. Kiekvieno uzsakymo jvykdymo galutiniai
terminai bus derinami su Teikéju, iSskyrus atvejus, kai uzsakymo jvykdymas lemia Pirkéjo
gebéjimag vykdyti jai teisés aktais priskirtas funkcijas, ar Sistemos darbingumo atstatyma.
77. Teikéjas turés uztikrinti, kad pagal pateiktus uzsakymus keiCiami Sistemos savo darbo
nasumu bei funkcionalumu tenkinty naudotojy bei Pirkéjo poreikius, atitikty veiklos
procesus, galiojanciy ir ruoSiamy Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas, gebéty tiek
duomeny mainy, tiek ir Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) lygyje keistis informacija
su kitais registrais ir informacinémis sistemomis.

78. Sistemos programiné jranga turés biti modifikuojama ir pleCiama laikantis iteraciniu—
inkrementiniu kirimo biido aprasyto Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikoje, patvirtintoje Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo".

79. Visais atvejais Sistemos vystymo uZzsakymy vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg
programine jrangg teikéjas gali perduoti Pirkéjo specialistams tik pilnai jg iStestaves ir
jsitikines, kad, jq jdiegus, nebus sutrikdytas Siy bei kity taikomuyjy sistemy darbas ir ji veiks
taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius
reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

80. Sistemos programinés jrangos iSeities kodai ir versijos turi biti saugomos Pirkéjo
programinés jrangos versijy valdymo sistemoje. Teikéjas atlikes programinés jrangos
pakeitimus turés atnaujinti ir Sioje versijy valdymo sistemoje saugomus programinés jrangos
iSeities kodus.

81. Sistemos programinés jrangos iSeities kodai turi bdti su komentarais ir atitikti gergsias
programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

82. Sistemos programinés jrangos iSeities kodai Pirkéjui turi biti perduoti kompiliavimui
paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eigg. Taip pat turi buti pateikta kompiliavimo Pirkéjo aplinkoje instrukcija ir
kompiliavimo metu gautos versijos funkcinio patikrinimo testavimo scenarijai.

83. Visiems programinés jrangos vystymo uzduotims turi biti taikoma privaloma kodo
perziira (code review), siekiant uztikrinti kodo kokybe, saugumg ir atitikimg gerosioms
praktikoms. Kiekvienas kodo pakeitimas turi biti perzitrétas ir patvirtintas bent vieno
nepriklausomo programuotojo, kuris nebuvo tiesiogiai susijes su to pakeitimo kdrimu.

84. Kodo perzitiros metu turi biti vertinamas atitikimas kodavimo standartams ir gerosioms
praktikoms, kodo efektyvumas, optimizacija, saugumo aspektai, funkcionalumo logika ir
dokumentacijos kokybé. Kodo perzitra turi bati atliekama naudojant versijy kontrolés
sistemas, tokias kaip GitHub, GitLab ar Bitbucket, pasitelkiant atitinkamas merge request
funkcijas.
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85. Kodo perziiira laikoma baigta tik tada, kai visi privalomi perzitrétojai pateikia teigiamg
jvertinimga ir néra atviry kritiniy pastaby. Prireikus turi buti naudojami automatiniai tikrinimo
jrankiai, tokie kaip /inting, statiné analizé ir automatiniai testai. Visi kodo perzitros veiksmai
turi bati fiksuojami versijy kontrolés sistemoje, uztikrinant skaidrumg ir galimybe sekti
atliktus pakeitimus.

86. Visy uzsakyty Sistemos pakeitimy diegimui tiek testinéje, tiek ir gamybinéje aplinkose,
teikéjas turi parengti ir perduoti Perkanciai organizacijai Siy pakeitimy automatinio diegimo
programine jrangg bei programinés diegimo instrukcijas.

87. Teikéjas uzsakyty Sistemos programinés jrangos pakeitimy kidrimui turés turéti savo,
tam skirtg darbine aplinka.

88. Teikéjas, atlikes uzsakytus Sistemos programinés jrangos pakeitimus, pries juos
pateikdamas Pirkéjui, privalés atitinkamai atnaujinti naudotojy instrukcijas bei elektroninés
pagalbos priemones. Ne reiau, kaip kartg | ménesj, jeigu tam yra poreikis, turi bdti
atnaujinta ir sistemy techniné dokumentacija.

89. Teikéjas, visus uzsakymy vykdymo metu planuojamus taikyti Sistemos programinés
jrangos projektinius ar technologinius sprendimus bei numatomg naudoti kity gamintojy ar
atviro kodo programine jrangg, turés suderinti su Pirkéjo atsakingais uz sistemy vystyma ir
priezilirg specialistais.

90. Paslaugy uzsakymy vykdyma Teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad bty
galima:

90.1. fiksuoti visas problemas Tiekéjo JIRA sistemoje, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;
90.2. sekti konkrecios problemos sprendimy eiga.

91. Teikéjas sukurtiems paslaugy rezultatams turi suteikti 12 (dvylikos) ménesiy garantinés
priezitros terming, kuris taikomas nuo vystymo darby priémimo-perdavimo akto pasiraSymo
datos.
92. Teikéjas turi pilnai iStestuoti ir jsitikinti, kad visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo
numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.
93. Teikéjo sukurtiems paslaugy rezultatams garantinés priezitiros laikotarpiu Pirkéjas turi
teise teikti pastabas. Teikéjas turi koreguoti sukurtus paslaugy rezultatus atsizvelgdamas j
Pirkéjo pateiktas pastabas arba motyvuotai rastu informuoti Pirkéjg apie atsisakyma tikslinti
sukurtus rezultatus. Tokiu atveju Pirkéjo pateiktos pastabos nagrinéjamos atskiru abipusiu
susitarimu.
94. Teikéjas savo sgskaita tures:
94.1. Salinti pagal pateiktus uzsakymus Teikéjo pakeistos ar naujai sukurtos Sistemos
sutrikimus;
94.2. Salinti Sistemos programinés jrangos veikimo neatitikimus vystymo uZsakymuose ir
juos detalizuojanciuose dokumentuose numatytiems reikalavimams, nepriklausomai nuo to,
ar jie buvo nustatyti programinés jrangos testavimo, ar bandomosios eksploatacijos metu,
ar po diegimo j gamybine aplinka;
94.3. iStaisyti paslaugy trikumus, nustatytus sukurtame funkcionalume, atsiradusius dél
Teikéjo kaltés garantinés priezitiros galiojimo laikotarpiu;
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94.4. iStaisyti kitus paslaugy trikumus, atsiradusius dél Teikéjo kaltés.

95. Visus Sistemos sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus Teikéjo pateiktus
programinés jrangos pakeitimus, pagal Teikéjo pateiktg pakeitimy diegimo instrukcija,
teikéjas Salina savo saskaita, taip kaip yra numatyta reikalavimuose sutrikimy Salinimui.

4.2. Reikalavimai vystymo paslaugy teikimui

96. Teikéjas, gaves uzsakymg Sistemos vystymo paslaugai, vadovaudamasis Sioje
techninéje specifikacijoje nustatytais reikalavimais bei pasitlyme pateiktais jy jkainiais, turi
pateikti ir suderinti su Pirkéju Vystymo uzsakymo realizacijos sitlyma, kuriame turi bti
pateiktas numatomas pakeitimo realizacijos techninis sprendimas, daby vykdymo planas,
nurodant veikloms vykdyti reikalingy darbo valandy kiekj ir pagrindziant tokiy veikly
bitinybe, bendras Vystymo uzsakymo realizacijai reikalingas darbo valandy kiekis bei bendra
Vystymo uzsakymo jvykdymo kaina.

97. Teikéjo pateikiamas apmokéti uz Vystymo uzsakymo jvykdyma darbo valandy kiekis ir
kaina negali biti didesni nei suderintame su Perkancigja organizacija Vystymo uZsakymo
realizacijos pasiulyme.

98. Teikéjo specialisty sugaiStas laikas atvykimui ir dalyvavimui susitikimuose,
pasitarimuose, bendravimui (telefonu, el. pastu, ar atvykus) su Pirkéjo specialistais neturi
buti traukimas | Teikéjo sgnaudas vykdant Vystymo uzsakymg ir paslaugy priémimo-
perdavimo aktg.

99. Visos Teikéjo teikiamos Sistemos vystymo paslaugos turi apimti esamos padéties ir
poreikiy analizés, projektavimo, kdrimo, testavimo, programinés jrangos perdavimo ir,
Pirkéjui paprasius, naudotojy mokymo bei bandomosios eksploatacijos etapus. Priklausomai
nuo pakeitimo sudétingumo Registry centras, teikdamas uzsakymg gali reikalauti pateikti
analizés, specifikavimo, projektavimo dokumentus, uZzsakymo jvykdymo priémimo testy
plang, testavimo scenarijus, teikéjo atlikto vidinio testavimo ataskaitas, instrukcijas
naudotojams bei sistemas administruojantiems specialistams.

100. Sistemos programiné jranga turés biiti prapleCiama ir keiciama:

100.1. Remiantis daugiasluoksnés architekttros principu, iSlaikant galimybes jg plésti atskiry
sluoksniy lygmenyse (atvaizdavimo, logikos ir duomeny);

100.2. Sistemos komponentus ir vidine bei iSorine komponenty integracijg jgyvendinti
laikantis SOA (angl. Service-Oriented Architecture) principy.

101. Teikéjas pagal Pirkéjo poreikj turés atlikti sistemy naudotojy ir administratoriy mokymus
vystymo metu atliktiems darbams.

102. Vykdant Sistemos vystymo veiklas, susijusias sgsajy su kitomis sistemomis ir registrais
kdrimu, j darby apimtj jeina integraciniy sgsajy testavimas.

103. Galutinj sprendimg dél sistemos vystymo (plétros ir modifikavimo) uzsakymy vykdymo
metu naujai sukurtos ar pakeistos programinés jrangos diegimo gamybinéje aplinkoje priima
Pirkéjo atsakingi specialistai.

104. Pirkéjas, priimdama uzsakytus Sistemos vystymo darbus gali pareikalauti atlikti Siy
sistemy ,,DidzZiausio apkrovimo" (angl. Stress Test) testus;
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105. Visi Paslaugy teikimui reikalingi resursai turi buti Teikéjo: kompiuteriné techniné ir
programiné jranga, kitos Paslaugy teikimui naudojamos priemonés, transportas, rysiai,
patalpos ir t. t. Pirkéjas nenumato tokiy resursy suteikti Teikéjui Paslaugoms teikti.

106. Sistemos  vystymui, priezilrai ir eksploatacijai naudojamos 3 savarankiskai
funkcionuojancios IT infrastruktiros aplinkos — Kirimo, Testiné ir Gamybiné:

106.1. Testiné aplinka naudojama patikrinti programinés jrangos paslaugy apimtyje atliktus
pakeitimus, atlikti naujo funkcionalumo integracinius bandymus ir suteikti galimybe iSorés
informacinéms sistemoms ir registrams iStestuoti jy kuriamas sgsajas su JADIS;

106.2. Pirkéjo kurimo aplinkoje Teikéjas turés parengti programinés jrangos bandymams
skirtg aplinkg ir bandymams reikalingus duomenis;

106.3. Teikéjas privalo pats pasirtpinti savo kurimo aplinka, t.y., savo infrastrukttroje arba
lokalioje darbo vietoje jsidiegti reikiamus serverius. Teikéjas privalo suteikti visg reikiama
informacijg tokioms aplinkos pasigaminti;

106.4. Paslaugy kdrimo aplinka tdri bati kuriama iS sudaryty skripty (angl. Infrastructura as
Code (IaC)) naudojant konteinerizavimo technologijas kaip Docker. Aplinkos kirimo skriptai
tari bati laikomi numatytoje Pirkéjo kodo repozitorijoje;

106.5. Teikéjas privalo uztikrinti, kad paslaugy kdrimo etape nebidty naudojami realus
asmens duomenys;

106.6. Pabaiges konstravimo etapg Teikéjas Pirkéjui, kartu su diegimo instrukcijomis, turi
pateikti instaliacine versijg diegimui j Pirkéjo testavimo ir gamybines aplinkas;

106.7. Teikéjas turi suteikti pagalbg Pirkéjui diegimo metu, jei iSkyla papildomi
konfiglravimo ar diegimo j Pirkéjo testavimo ir eksploatavimo aplinkas klausimai.

107. Registry centro kdrimo aplinkoje Teikéjas turés parengti programinés jrangos
bandymams skirtg aplinkg ir bandymams reikalingus duomenis.

108. VieSojo pirkimo — pardavimo sutarties vykdymui Teikéjas turi turéti ir naudoti savo
lokalig ktrimo aplinka.

109. Visas su vystymo paslaugy susijusias veiklas paslaugy Teikéjas turés organizuoti taip,
kad visos Pirkéjo uzsakomos paslaugos, Teikéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai
ir kita susijusi informacija (pvz. prie uzduociy sugaistas laikas) buty registruojami Pirkéjo
JIRA. Pirkéjas po Sutarties jsigaliojimo suteiks paslaugos teikéjo specialistams prieigg prie
sukurto JIRA projekto.

4.3. Reikalavimai prieziuros paslaugy teikimui

110. Teikéjas turi laikytis Pirkéjo patvirtintos saugos politikos ir teisés akty,
reglamentuojanciy Sistemy sauga, reikalavimy. Pirkéjo tvarkomai Sistemai yra taikomi
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941
patvirtintas Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy aprasas, kuris numato, kad antros kategorijos informacinés sistemos (ar jos
dalies) vienkartinio neveikimo laikotarpis negali buti ilgesnis nei 12 val. Per metus antros
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kategorijos informacinés sistemos turi biti prieinamos ne maziau kaip 96 proc. laiko visg
para.
111. Prieziliros paslaugos turi biti teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val., o
jeigu Sistemos veikimo sutrikimas jtakoja Pirkéjo gebéjimg teikti paslaugas — ir kitu laiku.
112. Teikéjas turi jvertinti, kad Paslaugy teikimo laikotarpiu gali buti vykdomas Sistemos (ar
jy duomenis naudojanciy komponenty) informaciniy technologijy infrastruktiiros (tame
tarpe ir standartinés programinés jrangos) atnaujinimas ir vystymas, Sistemos
modernizavimas.
113. Jeigu teikiant priezitros paslaugas yra reikalingas Sistemos techninés dokumentacijos
atnaujinimas, ji turi buti atnaujinama. Sistemos naudojimo instrukcijos taip pat turi buti
atnaujintos bei pateiktos ir per programinés jrangos naudotojo sgsajg (naudotojui suteikiant
galimybe pasirinkti naudojimo instrukcijg iS programinés jrangos meniu). Dokumentacijos
atnaujinimo poreikis turi buti jvertinamas kiekvieng ménes;.
114. Esant butinybei, atstatant Sistemos veiklg prieziliros paslaugos teikiamos ir kitu is
anksto suderintu laiku taip, kad nebiity paZeisti nustatyti atstatymo terminai.
115. Teikéjas turi paskirti atsakingus uz priezitiros paslaugy teikimg asmenis, kurie turi bti
pasiekiami registruojant uzduotis Pirkéjo naudojamoje informaciniy technologijy uzduodiy
valdymo ir tvarkymo sistemoje JIRA (toliau — Pirkéjo JIRA), nurodytu telefono numeriu ir
elektroniniu pastu ar kitomis sutartomis bendravimo priemonémis.
116. Visas su prieziiira susijusias veiklas paslaugy Teikéjas turés organizuoti taip, kad visos
Pirkéjo uzsakomos paslaugos, Teikéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir kita
susijusi informacija baty registruojami Pirkéjo JIRA. Pirkéjas po Sutarties jsigaliojimo suteiks
paslaugos teikéjo specialistams prieigg prie sukurto JIRA projekto.
117. Sistemos stebésena vykdoma Pirkéjo priemonémis. Po Sutarties jsigaliojimo Tekéjas su
Pirkéju suderina Sistemos stebéjimo taskus ir informavimo, apie pastebétus sutrikimus
(sutrikimas angl. Issue), bei registravimo tvarka.
118. Teikéjas turi nedelsdamas fiksuoti Pirkéjo JIRA ir / arba suderinta tvarka pranesti Pirkéjo
paskirtiems atsakingiems asmenims apie pastebétus arba galincius jvykti Sistemos veiklos
sutrikimus, incidentus (taip pat ir elektroninés informacijos saugos incidentus) ir problemas
bei numatomus jy Salinimo terminus.
119. Sprendimg, kokios svarbos Pirkéjo JIRA/ Pagalbos tarnyboje registruotas kreipinys, ir
vertinimg, ar kreipinys tinkamai iSsprestas ir gali buti uzdarytas, priima Pirkéjas.
120. Pirkéjo JIRA/ Pagalbos tarnyboje Teikéjo atstovai privalés iS karto pranesti apie
sutrikimo sprendimo eigg, o surade sprendimg bei iSsprende problemg, pakomentuoti
sprendima.
121. Laiko tarpas, per kurj Paslaugy teikéjas privalés iSspresti kreipinius, priklausys nuo
Siems kreipiniams Pirkéjo specialisty suteikto prioriteto pagal sutrikimo jtakg Pirkéjo veiklai.
122. Kreipiniy prioritetai:
122.1.Blokuojantis - jeigu fiksuojamas viso registro ar informacinés sistemos neveikimas
arba keliy sistemos kritiniy funkcijy neveikimas visiems naudotojams, naudojamas
prioritetas;
122.2.Kritinis — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas jvykes
Sistemos veiklos sutrikimas, dél kurio negali buti vykdomi pagrindiniai veiklos procesai ir
21 - 62



Reikalavimai pirkimo objektui JADIS vystymo valandy ir priezifiros paslaugoms REGISTRY
CENTRAS

teikiamos paslaugos, susijusios su Registry objekty registravimu, iSregistravimu bei jy
duomeny tvarkymu, negali buti teikiami duomenys arba yra pavojus, kad bus pateikti
klaidingi ar netikslts duomenys susijusiems registrams ir informacinéms sistemoms.
122.3.Svarbus — yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas jvykes
sutrikimas, dél kurio Sistemos veikla ir jy duomeny tvarkymas veikia nestabiliai, su
pertrikiais ir tai jtakoja Pirkéjo gebéjimg laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus,
numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei keitimosi duomenimis sutartyse.
122.4.Vidutinis — kai nustatytas Sistemos sutrikimas, kuris tiesiogiai nejtakoja Pirkéjo
gebéjimo laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus, numatytus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose bei duomeny mainy sutartyse, bet mazina Sistemos naudotojy darbo nasuma
(pvz.: létas veikimas, bitinybé dél neveikiancio funkcionalumo keisti veiklos procediras ir
pan.), vykdant pagrindinius veiklos procesus (tokius kaip registry objekty registravimas,
iSregistravimas, jy duomeny tvarkymas, politiniy partijy sgrasy formavimas ir pan.) ir
teikiant paslaugas;
122.5.Mazas — kai nustatytas sutrikimas ar jgyvendintas funkcionalumas, kuris sukelia
nepatogumus Sistemos vartotojui, o pasalinimo ar pakeitimo atlikimo terminas pagal
aplinkybes gali buti derinamas su Pirkéju.
122.6.Prioritetai Blokuojantis, Kritinis ir Svarbus nenaudojami testavimo ir ktirimo aplinkose
esancioms problemoms. Klaidos tyrimo eigoje nustacius naujas aplinkybes, suderinus laiking
alternatyvy problemos pasalinimo biidg, Salims sutarus kreipinio kategorija gali biti kei¢iama
(mazinama arba didinama), nurodant prioriteto keitimo priezast;.
123. Teikéjas privalo iSspresti kreipinj (suteikti paslaugq ir pateikti diegimo paketa, jei
reikalinga) tokiais terminais:
123.1.Blokuojancio (angl. Blocker) kreipinio atveju ne véliau kaip per 6 valandas nuo
kreipinio registravimo Registry centro uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;
123.2. Kritinio (angl. Critical) kreipinio atveju ne véliau kaip per 6 darbo valandas nuo
kreipinio registravimo Registry centro uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;
123.3.Svarbaus (angl. Major) kreipinio atveju ne véliau kaip per 16 darbo valandy nuo
kreipinio registravimo Registry centro uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;
123.4.Vidutinio (angl. Minor) kreipinio atveju ne véliau kaip per 32 darbo valandas nuo
kreipinio registravimo Registry centro uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;
123.5.Mazo (angl. Trivial) — per suderintg laika, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo kreipinio
registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoije.
124. Nesant galimybei suteikti konsultacijg iS karto, Teikéjas turi pateikti atsakymus j
konsultacijy paklausimus ne véliau kaip per 8 (astuonias) Pirkéjo darbo valandas (Registry
centro darbo valandos: I - IV 8:00 - 17:00, V - 8:00 16:00), skai¢iuojamas nuo konsultacijos
paklausimo pateikimo Registry centro kreipiniy sprendimo sistemoje. éaliq sutarimu Sis
terminas gali bati pratestas protingam laikotarpiui. Konsultacijos gali bati teikiamos telefonu,
elektroniniu pastu, atvykstant j Registry centrg arba kitais Saliy sutartais komunikavimo
budais.
125.RPO 110 ir 111 punktuose nustatytas terminas Teikéjui kreipiniui iSspresti / paslaugai
suteikti, nejskaiCiuojant laiko, per kurj kreipinj tikslina ar teikia kitus paaiskinimus Registry
centro specialistai.
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126. Visais kitais atvejais sutrikimai turi biti Salinami per Saliy suderintg laikg, o konsultacijos
suteikiamos ne véliau kaip iki paklausimo pateikimo darbo dienos pabaigos, jeigu jis
pateiktas elektroninémis priemonémis ir iki tos darbo dienos 12 val., visais kitais atvejais ne
véliau kaip iki sekancios darbo dienos pabaigos. Jeigu konsultacijos nepavyksta suteikti
telefonu ar elektroninio pasto pagalba.

127. Jei sutrikimo pasalinti nejmanoma per nustatytg laikg (ar Saliy suderintg laikg), Teikéjas
privalo apie tai informuoti Pirkéjg, pateikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo plang ir toliau
sutrikimo Salinimo veiksmus vykdyti pagal plane numatytus terminus.

128. Sprendimg, kokios svarbos Pirkéjo JIRA registruotas sutrikimas, ir vertinimg, ar
sutrikimas tinkamai iSsprestas ir gali biti uzdarytas, priima Pirkéjas.

129. Visas Sistemos programineés jrangos klaidas ir neatitikimus jos techninei dokumentacijai
ir uzsakymy teikti vystymo paslaugas reikalavimams, dokumentacijos trikumus, taip pat
visus Sistemos darbo sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus teikéjo jvykdytus
programinés jrangos pakeitimus, Paslaugy teikéjas Salina savo saskaita.

130. Nustatytais kreipiniy sprendimo terminais Paslaugy teikéjas turés pateikti reikalingus
diegimui Sistemos programine jrangg / diegimo paketus su diegimo instrukcijomis.

131. Teikéjo konsultacijy teikimo tvarka:

131.1.Pirkéjo specialisty konsultavimas ir techninés pagalbos teikimas turi buti atliekamas
Pirkéjo JIRA priemonémis, telefonu, elektroniniu pastu bei specialisty darbo vietoje (zr. 4
lentele ,,Konsultavimo priemonés ir laikas"):

Lentelé 3. lentelé. Konsultavimo priemoneés ir laikai

Konsultavimo priemoné ApraSymas Teikéjas turi buti pasiekiamas
Konsultavimas atliekamas | Atsiradus Bloker tipo Darbo dienomis darbo
Pirkéjo JIRA; JIRA kreipiniams — valandomis (Esant poreikiui
Arba konsultacijos, trikdziy pasiekiamumas suderinamas
Konsultavimas atliekamas | Salinimai kiekvienu atveju individualiai)
Pirkéjo ir Teikéjo Diegimy j PROD Darbo dienomis darbo
suderintais el. pasto stebésena ir reikalingy valandomis
adresais; veiksmy atlikimas esant
Arba problemoms. Diegimai j

Konsultavimas atliekamas | PROD paprastai vykdomi
Pirkéjo ir Teikéjo atstovy | vakare.

virtualaus susitikimo Nekritiniy kreipiniy Darbo dienomis darbo
metu MS Temas sprendimas, valandomis
platformoje informacijos teikimas,

konsultavimas

131.2. Nesant galimybei suteikti konsultacijg iS karto, Teikéjas turi pateikti atsakymus |
konsultacijy paklausimus ne véliau kaip per 8 (astuonias) Pirkéjo darbo valandas (I - IV 8:00
- 17:00, V - 8:00 15:45), skaiCiuojamas nuo konsultacijos paklausimo pateikimo Pirkéjo
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sutrikimy sprendimo sistemoje. Saliy sutarimu $is terminas gali bdti pratestas protingam
laikotarpiui. Konsultacijos gali biiti teikiamos telefonu, elektroniniu pastu, atvykstant j
nurodytg Pirkéjo patalpg arba kitais Saliy sutartais komunikavimo bidais.

131.3. Pirminis ir antrinis klienty konsultavimo lygis uztikrinamas Pirkéjo, techninés
priezitros klausimai, kuriy nepavyksta iSspresti Pirké&jui registruojami Pirkéjo JIRA, vykdyma
priskiriant Teikéjo nurodytam asmeniui.

132. Teikéjas turi jvertinti, kad Paslaugy teikimo laikotarpiu gali biti vykdomas Sistemos (ar
jy duomenis naudojanciy komponenty) informaciniy technologijy infrastruktiiros (tame
tarpe ir standartinés programinés jrangos) atnaujinimas ir vystymas, Sistemos vystymas.
133. Visais atvejais Sistemos priezitros vykdymo metu pakeistg programine jrangg Teikéjas
gali perduoti Pirkéjui tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad, jg jdiegus (diegimus | gamybine
aplinkg vykdys Pirkéjas), nebus sutrikdytas Siy bei kity taikomuyjy sistemy darbas ir ji veiks
taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius
reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

134. Sistemos P] iSeities tekstai ir versijos turi biti saugomos Pirkéjo programinés jrangos
versijy valdymo sistemoje GitLab. Teikéjas atlikes P] pakeitimus turés atnaujinti ir Sioje
versijy valdymo sistemoje saugomus programinés jrangos iSeities tekstus.

135. Sistemos P] iSeities tekstai turi biti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamujy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

136. Sistemos P] iSeities tekstai Pirkéjui turi buti perduoti kompiliavimui paruosty rinkmeny
pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg. Taip pat
turi biiti pateikta kompiliavimo perkanciosios organizacijos aplinkoje instrukcija.

137.Visy Sistemos pataisymy diegimui tiek testinéje tiek ir gamybinéje aplinkose, Teikéjas
turi parengti ir perduoti Pirkéjui pakeitimy automatinio diegimo programine jrangg bei
diegimo instrukcijas.

138. Teikejas Sistemos pataisymy kurimui turés turéti savo, tam skirtg darbine aplinka.

139. Teikéjas, visus priezitros vykdymo metu planuojamus taikyti Sistemos P] projektinius
ar technologinius sprendimus bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo P], turés
suderinti su Pirkéjo atsakingais uz Sistemy vystyma ir prieZilrg specialistais.

140. Teikéjas turi pilnai iStestuoti ir jsitikinti, kad visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo
numatyta dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus keiciamai programinei
jrangai.

141. Jeigu, teikiant priezitiros paslaugas, yra reikalingas Sistemos techninés dokumentacijos
atnaujinimas, ji turi bati atnaujinama. Sistemos naudojimo instrukcijos taip pat turi bati
atnaujintos bei pateiktos ir per programinés jrangos naudotojo sgsajg (naudotojui suteikiant
galimybe pasirinkti naudojimo instrukcijg iS programinés jrangos meniu). Dokumentacijos
atnaujinimo poreikis turi buti jvertinamas kiekvieng ménes;.

142. Paslaugy teikéjas savo sgskaita turés:

142.1. Salinti Paslaugy teikéjo pakeistos ar Sistemos P] veikimo sutrikimus;

142.2. Salinti visus Sistemos sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus teikéjo
pateiktus programinés jrangos pakeitimus;

142.3. Salinti Sistemos programinés jrangos veikimo neatitikimus programinés jrangos
keitimo ir juos detalizuojanCiuose dokumentuose numatytiems reikalavimams,
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nepriklausomai nuo to ar jie buvo nustatyti programinés jrangos testavimo, ar po diegimo j
gamybine aplinka.

143. Teikéjas, atlikes Sistemos programinés jrangos pakeitimus, pries juos pateikdamas
Pirkéjui, esant poreikiui privalés atitinkamai atnaujinti naudotojy instrukcijas bei elektroninés
pagalbos priemones.

144. Sistemos pakeitimo vykdymag Teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad baty
galima:

144.1.fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

144.2.sekti konkrecios problemos sprendimy eiga.

145. Teikéjas sukurtiems rezultatams turi suteikti 12 (dvylikos) ménesiy garantinés priezitiros
terming, terminas skaiCiuojamas nuo atlikto pataisymo priémimo-perdavimo akto
pasiraSymo datos.

4.4. Reikalavimai Sistemos jvykiy ir kreipiniy valdymui

146. Jvykiy, praneSimy, uzsakymy kategorijos:

146.1. Sutrikus Sistemos darbingumui, atsiradus pagalbos funkciniais klausimais poreikiui,
ar iskilus saugos klausimams, yra identifikuojamas jvykis.

146.2. Dél jvykio iSsprendimo JIRA registruojamas kreipinys — praSymas suteikti konsultacijg
ar pasalinti sutrikimg. Skubos atveju arba esant JIRA nepasiekiamumui jvykis registruojamas
telefonu arba el. pastu kreipiantis j Paslaugy teikéjo sutarties koordinatoriy.

146.3. Jvykiy tipai ir jiems spresti taikomos proceduros susietos 40je.

4 lentelé. Jvykiy, pranesimy, uzsakymy kategorijos

v. . . v v . Label JIRA
Priezilros sritis |  [vykis, praneSimas, uzsakymas Tipas JIRA . .
sistemoje
Taikomoji Nenumatytas e. paslaugos Klaida Taikomoji_P]
programine teikimo sutrikimas, pablogéjimas, | (angl. Bug)
jranga arba jvykis, kuris gali sutrikdyti e.

paslaugos teikima.

Sistemos veikimo sutrikimas,
gedimas ar jvykis, dél kurio
nutriksta elektroninés paslaugos
teikimas arba pablogéja
paslaugos kokybé ir kurj butina
pasalinti per nustatytg laiko tarpa.
Sutrikes arba gresiantis pavojus,
kad sutriks Sistemos darbingumas
pagal automatinio jrankio,
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Paslaugy teikéjo ar Paslaugos
gavéjo specialisto pastebéty jvyk|.

Vienas ar keli pasikartojantys
incidentai, turintys didele jtakg
Sistemos veikimui, kuriems
bldingi tokie pat pozymiai, o
priezastis, dél kurios jvyko
incidentas, néra zinoma ar
reikalaujanti gilios analizés.
Nepasalinus problemos, incidentai
gali kartotis.

Greitaveikos sutrikimai, Sistemos
programines jrangos
optimizavimo poreikis.

UZduotis
(angl. Task)

Taikomoji_P]

Konsultavimas

Patarimas ar informacija Registry
centro specialistams Sistemos
programineés jrangos,
funkcionalumo, jos veikimo,
technologiniais sprendimais,
vystymo, tarnybiniy stociy,
kuriose Sios sistemos jdiegtos,
administravimo, rezerviniy kopijy
darymo, atstatymo bei veikimo
stebéjimo klausimais, taip pat
patarimas ar informacija dél
Sistemos duomeny, jy tvarkymu.

UZduotis
(angl. Task)

Konsultavimas

Paslaugos

Sistemos duomeny iSrinkimui
reikalingy uzklausy parengimas ir
duomeny iSrinkimas pagal
Registry centro poreikius.
Dokumentacijos atnaujinimas.

Uzduotis
(angl. Task)

Paslauga

Uzsakymas
pakeisti
programine
jrangg

Veikiancios programinés jrangos
funkcionalumo, konfiglracijos ar
duomeny pakeitimo,
modifikavimo darbai

Story

PI_pakeitimas

Teikéjo
pasitlymai

Teikéjo pasiulymai techniniais
arba funkciniais klausimais:
pasitlymai ir iSvados dél Sistemos
vystymo poreikiy bei techninés
bei technologinés architekttiros
tobulinimo;

UZduotis
(angl. Task)

Pasiulymas
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pasiulymai dél Paslaugy teikimo
pagerinimo ir paslaugy kokybés
apibendrinimo ataskaita ir kita
svarbi informacija.

147. Kreipiniy sprendimo prioritetai ir terminai:

147.1.Prioritetai nustatomi Bug tipo kreipiniams. Kreipiniai sprendziami prioritetine tvarka,
bet ne ilgiau negu suderintas iSsprendimo terminas. Kreipinio prioritetus gali keisti tik

Pirkéjas.

5 lentelé. Kreipiniy klasifikacija ir sprendimo terminai

Kreipinio
prioritetas

JIRA

Apibudinimas

Analizés ir
iSsprendimo
laikas

Blokuojancio
svarbos

Blokuojantis

(angl.
Blocker)

Fiksuojamas viso registro ar informacinés
sistemos neveikimas arba keliy sistemos
kritiniy funkcijy neveikimas visiems
naudotojams

6 val.

Kritinés
svarbos

Kritinis
(angl
Critical)

Kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks
arba yra jau nustatytas jvykes Sistemos veiklos
sutrikimas, dél kurio negali bati vykdomi
pagrindiniai veiklos procesai ir teikiamos
paslaugos, susijusios su Sistemos objekty
registravimu, iSregistravimu bei jy duomeny
tvarkymu, negali buti teikiami duomenys arba
yra pavojus, kad bus pateikti klaidingi ar
netikslls duomenys susijusiems registrams ir
informacinéms sistemoms.

6 darbo val.

Didelés
svarbos

Svarbus

(angl.
Major)

Kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks
arba yra jau nustatytas jvykes sutrikimas, dél
kurio Sistemos veikla ir jy duomeny tvarkymas
veikia nestabiliai, su pertrukiais ir tai jtakoja
Registry centro gebéjimg laiku vykdyti savo
funkcijas ir jsipareigojimus, numatytus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei
duomeny mainy sutartyse.

16 darbo
val.

Vidutinés
svarbos

Kai nustatytas Sistemos sutrikimas, kuris
tiesiogiai nejtakoja Registry centro gebéjimo
laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus,
numatytus Lietuvos Respublikos teisés

32 darbo
val.
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Nesvarbus | aktuose bei duomeny mainy sutartyse, bet
(angl. mazina Sistemos naudotojy darbo nasuma
Minor) (pvz.: létas veikimas, butinybé dél

neveikiancio funkcionalumo keisti veiklos

proceduras ir pan.), vykdant pagrindinius

veiklos procesus (tokius kaip registry objekty

registravimas, iSregistravimas, jy duomeny

tvarkymas, politiniy partijy sarasy formavimas

ir pan. ) ir teikiant paslaugas.

Kiti atvejai Mazas Kai nustatytas sutrikimas ar jgyvendintas per
(angl. funkcionalumas, kuris sukelia nepatogumus | suderintg
Trivial) Sistemos vartotojui, o pasalinimo ar pakeitimo | laika, bet

atlikimo terminas pagal aplinkybes gali buti | ne véliau
derinamas su Registry centru kaip per 1
menes;j

148. Kreipiniy registravimas ir perdavimas vykdymui:

148.1. Prieziuros proceso komunikacija vykdoma per JIRA, telefonu arba el. pastu, ar kitais
abiem Salim tinkanciais bendravimo kanalais;

148.2. Identifikavus jvykj, nepriklausomai nuo to, koks buvo pirminis informavimo apie jj
kanalas, jvykis turi biti uzregistruotas kaip kreipinys JIRA. Informacijg apie jvykj JIRA
registruoja jvykj identifikaves asmuo arba IT pagalbos tarnybos narys;

148.3. Jei registruojantysis yra ne Sistemos produkto vadovas, tuomet jis perduoda kreipinj
pastarajam. Produkto vadovas jvertines jvykj, nustato/patikslina prioritetg ir, jei reikia,
perduoda tolimesniai analizei, priskirdamas uzduotj JIRA;

148.4. Vienam jvykiui skiriamas vienas kreipinys;

148.5. Kai Teikéjo ar Pirkéjo analitikas pradeda analizuoti jvykj, atitinkamai keiCia Task arba
Bug bisenas. Analitikas analizés rezultatus pateikia kreipinio aprasymo lange ir jei yra
poreikis, pateikia derinti produkto vadovui. Analitikas, atlikes analize arba nustates, kad jos
nereikia, perduoda kreipinj programuotojui. Teikéjas, atlikes kreipinio bei butiny darby
analize, gali siulyti patikslinti kreipinio prioritetg ir kategorija;

148.6. Esant iSskirtiniam kritiniam jvykiui kreipinys Teikéjui gali bdti perduodamas ir Teikéjo
nuolat veikianciais telefono numeriais nurodytais Sutartyje. Siais telefonais taip pat gali biti
naudojamais dél techniniy kliti¢iy neveikiant elektroniniam pastui ir esant kritiniam kreipinio
sprendimo prioritetui;

148.7.Teikéjo paskirtas ir su Pirkéjo komanda suderintas asmuo stebi kreipinius, JIRA
priemonémis ir kontroliuoja jy vykdyma.

149. Kreipiniy busenos:

149.1. Kreipinys nuo jo uzregistravimo iki uzdarymo pereina jo sprendimo biisenas. Blsenos
naudojamos siekiant:

149.1.1. Informuoti apie kreipinio sprendimo eigg;
149.1.2. Derinti kreipinio sprendima su Pirkejo specialistais.
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149.2. Bisenos kreipiniams suteikiamos pasirenkant reikSme i$ sgraso JIRA sistemoj e pagal
apibréztas taisykles (zr. 149.2). Busenas gali keisti tik Pirkéjas. 6 lentelés pakeitimai jraSomi
j Projekto darbo reglamenta.

Lentelé 6. Kreipiniy blsenos

Bi Buseng
Blisena JIRA _ Hsena suteikia
Paaiskinimas suteikia
Pirkeias Paslaugy
) teikéjas
BUG
Naujas (angl. New) | UzZregistruotas jvykis. Taip Taip
Vykdoma analizé Vykdoma analizé Taip Taip
AtSaukta Atlikta analizé ir nustatyta, jog Taip Ne
uzduotis  netinkamai  paruosta
jgyvendinimui.
Paruosta Atlikta analizé, uzduotis tinkama ir Taip Taip
jgyvendinimui paruosta jgyvendinimui.
Paruosta Sprintui UZduotis jtraukta j paruostg uzduociy | Automatiskai | Automatiskai
sgrasa. arba Scrum | arba Scrum
Master Master
Kuriama Vykdomi  programavimo  darbai Ne Taip
(apima ir programuotojo laikg
programavimo darby vykdymo
pasiruoSimui — analizei)
Kdrimas atliktas Baigtas Sprintas, kuréjo komandos Ne Taip
darbai atlikti. Su uzduotimi aktyviai
dirbama ir ji atliekama.
Perzilira Pirminis testavimas DEV aplinkoje Ne Taip
Diegimas j Test Atlikus uzduotj norint atlikti perZzitra Taip Taip
aplinka uzduotis jkeliama j test aplinka.
Paruosta UZduotis | Test aplinkg jkelta Taip Taip
Testavimui tinkamai, sudaroma galimybé atlikti
testavima.
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Testuojama Sprendimas iStestuotas ir perduotas Taip Taip
diegimo paketas Paslaugos gavéjui.
Test klaidy | Testavimo  etape identifikavus Taip Taip
taisymas klaidas- atliekama klaidy taisymas.
Testavimas atliktas | Testavimo etape neidentifikavus Taip Taip
klaidy- testavimas uzbaigiamas.
Paruosta diegimui j | Sprendimas istestuotas ir perduotas
PROD diegimo paketas. Taip Taip
Diegiama j PROD Vyksta diegimas j PROD. Taip Ne
Igyvendinta Uzduotis atlikta ir jgyvendinta Taip Ne
tinkamai.
UZbaigta (angl. Paslaugos gavéjas patvirtino, kad Taip Ne
Closed) kreipinys iSsprestas tinkamai arba jis
yra neaktualus.

150. Pastabos dél bisenos ,Uzbaigta" (angl. Closed) suteikimo:

150.1.Jei jvykio atkartoti nepavyksta ir Pirkéjo produkto vadovas nusprendzia, kad jvykis
iSsprestas tinkamai, kreipinio blisena nustatoma j ,,Uzbaigta" (angl. Closed);

150.2.Jei jvykj pavyksta atkartoti tomis paciomis sglygomis, kurios buvo iki programinés
jrangos atnaujinimo, Pirkéjo produkto vadovas nusprendzia, kad jvykis iSsprestas
netinkamai, aiSkiai argumentuojama, kad jvyko identiSkas incidentas, ir kad programinés
jrangos atnaujinimas jvykio neiSsprendé. Tokiu atveju kuriamas naujas Bug ir susiejamas su
jau jgyvendintu;

150.3.Blseng ,UZbaigta" (angl. Closed) kreipiniui suteikia tik Pirkéjo darbuotojas, darbo
grupes narys.

150.4.Jvykiui pasikartojus panaSiomis ar kitomis aplinkybémis po to, kai jvykis buvo
,Uzbaigta" (angl. Closed), turi biiti registruojamas naujas kreipinys ir susietas su pirminiu.
151. Apie jvykj perduodama informacija:

151.1.Perduodant kreipinj jvykio sprendimui, JIRA sistemoje registruojamas kreipinys ir
pateikiama informacija nurodyta Lentelé 6 . Rekvizity privalomumas yra pagal situacija, jei
rekvizitg galima nustatyti, jj reikia nurodyti.

Lentelé 7. Apie jvykj perduodama informacija

Reiksmeés

Rekvizitas Paaiskinimas v. .
(pavyzdziai)

Jira uzduoties (BUG) duomenys

Issue type Kuriamas tame JIRA projekte, su kuriuo Bug
susijes kreipinys.
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UZduoties tipas. Galimi kreipiniy tipai:

- Bug
Summary Uzduoties pavadinimas Klaida
Labels Etiketés (bet kokia tekstiné etiketé), galima Taikomoji
priskirti daugiau nei vieng etikete. programiné jranga
Visiems priezitros kreipiniams, kuriuos turi
spresti Teikéjas, nurodomas label: BA bei
nurodoma priezitros sritis (5 lentelés
pagrindu)
Nurodoma priezitros srities kategorija.
Priority UZduoties prioritetas. Galimi uzduoties Major
prioritetai:
- Bloker
- Critical
- Major
- Minor
- Trivial
Due Date Planuojama uzduoties iSsprendimo data,
nurodoma pagal kreipinio kritiSkuma, jei
uzduoties prioritetas (Priority) yra Minor
Components UZduoties komponentas

Affects Version/s

Versija, kuriai priklauso Si uzduotis

Fixed Version/s

Numatyta versija

Assignee

Asmuo, kuriam priskirta uzduotis (kreipinys)

vardenis pavardenis

Description

Tekstinis laukas, skirtas uzduoties apraSymui.
Bug atveju - turi biti detaliai aprasyti
veiksmai, kurie buvo atlikti prieS gaunant
klaidg, koks atlikus veiksmus buvo gautas
rezultatas, ir kokio rezultato buvo tikimasi.
Bdtina, kad bug registruotojas pateikty
specifine informacijg  (naudotojas, role,
praneSimy nr ar. Kt.), pagal kurig bity galima
atkartoti ir patikrinti problema.
Task tipo atveju tiksliai nurodyti koks kreipinio
rezultato laukia Pirkéjas.
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Start date Kada preliminariai turéty buti pradétas
vykdyti
End Date Iki kada turi biti uzbaigtas vykdyti
Attachment Prikabinti failai -
Stebétojai Uzduotj stebin¢iy asmeny sarasas vardenis pavardenis
Epic Link Pagrindiné (auksciausio lygmens) uzduotis -
Aplinka Aplinka, kuriai skirta uzduotis. Galimos PROD
aplinkos:
- PROD
- TEST
- DEV

152. Kreipinio sprendimas:
152.1. Paslaugy teikéjas kreipinius sprendzia nuotoliniu bidu;
152.2.Kai kreipinio iSspresti negalima nuotoliniu blidu, Teikéjas uztikrina atvykimg j Paslaugy
teikimo vietg. Paslaugy teikimo vieta — Studenty g. 39, Vilnius. Paslaugy suteikimo vieta gali
biti kei¢iama Vilniaus miesto ribose;
152.3.PraSymas atvykti j Pirkéjo buveine arba | jos filialg gali biti pateikiamas Teikéjo
specialistui elektroniniu pastu, per JIRA arba telefonu;
152.4.Kai sprendimui reikalingi programinés jrangos pakeitimai, Teikéjas juos atlieka lokaliai
ir uzbaiges vykdo diegimg j DEV aplinkg. Po sékmingo testavimo DEV aplinkoje, Teikéjas
inicijucja automatinj diegimg j TEST aplinka.
152.5.Sprendimo laikas skaiCiuojamas nuo jvykio jregistravimo iki bdsenos ,Kdrimas
atliktas". Neskaiciuojamas tikslinimui sugaistas laikas, kai uzduotis yra Pirké&jo puséje ir kai
tikslinama po kreipinio iSsprendimo.
153. Sprendimo testavimas:
153.1.Programuotojas baiges programavimo darbus pakeicia statusg j ,Perzitra", tuomet
Teikéjas atlieka testavimg lokalioje karimo aplinkoje.
153.2.Po sékmingo testavimo, Tiekéjas jdiegia pakeitimus j TEST. Sudiegus j TEST, Bug
arba Story statusg reikia pakeisti j ,Diegimas j TEST aplinkg". Po sékmingo diegimo j TEST,
statusas keiciamas j ,Paruosta testavimui®;
153.3.Vyksta testavimas Test aplinkoje — testuoja Teikéjo ir/ar Pirkéjo testuotojos TEST
aplinkoje. Testuojant pakeiciamas Bug statusas j , Testuojama". Testavimas vykdoma
naudojant jau sukurtus Test case arba, jei reikia, sukuria naujus. (Sékmingy TEST Case
CAB uztenka, papildomai kurti sub-task testavimui nereikia). TEST aplinkoje turi biti
atliktas atlikti pilnas funkcinis testavimas ir regresinis.
153.4. Jei jdiegus pateiktg sprendimg Pirkéjo testinéje aplinkoje paaiskéja, kad sprendimas
nepasalino klaidos ar problemos, kreipiniui KURIAMAS Test Bug kuris perduodamas
programuotojui, o paciam kreipiniui suteikiama bisena , TEST klaidy taisymas". Po

32 -62



Reikalavimai pirkimo objektui JADIS vystymo valandy ir priezifiros paslaugoms REGISTRY
CENTRAS

sékmingo testavimo TEST aplinkoje, Bug pakeitiamas statusas j ,Testavimas atliktas" ir perduoda
Produkto vadovui. Produkto vadovas perZidri, patestuoja ir jei neranda neatitikimy, priima
sprendimg dél diegimo j gamybine aplinka, patvirtindami, kad galima diegti j PROD, pakeisdamas
statusg j ,Paruosta diegimui j PROD".

154. Priezitros metu sprendziant kreipinius (t. y. Bug (klaida)), Task Kreipiniy sprendimo
rezultatai:

154.1. (uzduotis)) atnaujinama P] dokumentacija ir/arba vykdomas atnaujintos P] diegimas.
Jei vykdomas P] diegimas, pateikiamas kreipinio sprendimo aprasymas, iSeities kody rinkinys
bei aprasyme suraSoma kas konkreciai keiCiama. Pridedama, prisegamas diegimo paketas,
diegimo instrukcija jei reikia.

155. Diegimo tvarka:

155.1.Kai iSsprendus kreipinj reikalingas atnaujintos P] diegimas, jis vykdomas pagal
Diegimy procese nustatytg tvarka

(https.//confluence.registrucentras. lt/pages/viewpage.actionpageld=71288430 ).

155.2.Sistemos pakeitimy diegimg j PROD aplinkas atlieka Registry centras;
155.3.Rengiamas diegimo paketas;

155.4.Diegimo paketas skirtas programiniam moduliui sudiegti j aplikacijy serverj ir DB
atnaujinimams sudiegti | duomeny baze. Esant reikalui atstatyti registrg, reikia atstatyti jo
DB iS paskutinio backup'o ir sudiegti paskutinj diegimo paketq, skirtg aplikacijai sudiegti.
Diegimo paketg ruosia Teikéjas pagal Diegimy procese nustatytg tvarka
(https.//confluence.registrucentras. lt/pages/viewpage.actionZpageld=71288430 ).

155.5. Diegimo paketas pateikiamas su diegimo uzduotimi — privaloma diegimo uzduotyje
nurodyti kas yra keiiama;

155.6. Jei diegimo j gamybine aplinkg nereikia (pvz. incidentas uzregistruotas todél, kad
naudotojas negaléjo atlikti tam tikry veiksmy aplikacijoje, nes neZino procediros, reikéjo
patikrinti tvarkomo objekto biseng ar kt.), Atsakingas uz kreipinio sprendimg biseng
nustato j ,, (JIRA — ,Atlikta™ (angl. Resolved)) ir paskiria Sistemos produkto vadovui;

155.7.Jei Sistemos produkto vadovas patvirtina, kad kreipinys iSsprestas tinkamai,
pranesimo biseng nustato j ,UZdarytas" (JIRA — ,Uzbaigta" (angl. ,Closed")). Jei jvykis
neiSsprestas, bliseng nustato j , (JIRA — , Pakartotinai atidaryta" (angl. Reopened));
155.8.Po sékmingo diegimo | PROD Teikéjas atnaujintg Informacinés sistemos
dokumentacija.

156. Programinés jrangos dokumentacija:

156.1.Su naujomis P versijomis teikiama dokumentacija, jei sprendziant jvykj iSkilo poreikis
aktualia dokumentacijg atnaujinti. Dokumentacija teikiama lietuviy kalba, teikiama
elektroniniu variantu originaliu formatu (*.docx, *.xlsx ir pan.) ir *.pdf. Popierinio varianto
teikimas derinamas atskiru susitarimu;

156.2.Visi Teikéjo parengti dokumentai turés bati suderinti su Pirkéju. Detalts dokumenty
versijavimo, pateikimo bei derinimo principai, terminai turés buti pateikti ir suderinti Teikéjo
parengtame Paslaugy teikimo reglamente.
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156.3.Aktuali P] dokumentacija ir priezitros metu atnaujinta P] dokumentacija saugoma
Pirkéjo serveryje Conflunece projekte ir/arba JIRA projekte ;

156.4. Dokumentacijos derinimas taip pat nurodytose sistemose, failai atskirai el.pastu
(angl. Email) nesiunciami;

156.5. Pilnas atnaujintos dokumentacijos sgrasas pateikiamas ménesinéje ataskaitoje.
Pazymima, kokie dokumentai buvo atnaujinti;

156.6. Atnaujinus dokumentg sukuriama nauja jo versija, senoji dokumento versija
paliekama;

156.7.Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi biti patvirtinta Pirkéjo atsakingy
asmeny, detaliau aprasyta Paslaugy teikimo reglamente.

157. Sistemos prieinamumo sutrikimai ir darbingumo atstatymas:

157.1. dalyvavimg atliekant Sistemos darbingumo atkirimg visisko ar dalinio funkcionavimo
sutrikimo atvejais (esant poreikiui), jskaitant:

157.1.1. konsultacijy teikimg, atkuriant Sistemos avarijos atveju i$ atsarginiy kopijy;
157.1.2. konsultacijy teikimg, atkuriant Sistemos duomeny baze;

157.1.3. konsultacijy teikima, perinstaliuojant ir konfigliruojant Sistemos programine jranga;
157.1.4. Sistemos atliekamy funkcijy, kaip nustatyta jy techninéje dokumentacijoje,
atkdrima ir jy veikimo uztikrinima.

157.2. Darbingumo, iSgadinty duomeny atstatymas bei sutvarkymas po pakeitimy jdiegimo
sprendziamas registruojant Bug tipo kreipinj;

157.3.Registrai turi buti prieinami naudotojams, kaip nurodyta 157.3je.

8 lentelé. Informaciniy sistemy prieinamumas

. V|enkfar.t|n|o IT profilaktikos ar Prieinamumo laikotarpis
IS kategorija neveikimo . : :
. . perderinimo laikotarpis per metus
laikotarpis
Ne daugiau kaip | Vienos pertraukos ne maziau kaip 96 proc.
IT kategorija 12 val. trukmé ne daugiau laiko visg parg
kaip 3 val.
(Sistema) Atliekama tik su

Pirkéju suderintu laiku.
Sistemos gedimo
atveju prastova negali
buti ilgesné kaip 8
valandos

157.4.Preliminarus vertinimai teikiami pagal JIRA sistemoje registruotus Epic ir/arba User
story. Vertinimy ir pasidlymy tvarka iSdéstyta Confluence
(https.//confluence.registrucentras. lt/pages/viewpage.action 7pageld=126947155 ).

158. Pirkéjo informavimas numatytais atvejais:
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158.1.Teikéjas, pastebéjes saugos dokumentuose nustatyty reikalavimy pazeidimy,
nusikalstamos veikos pozymiy, neveikiancias arba netinkamai veikiancias elektroninés
informacijos saugos (kibernetinio saugumo) uztikrinimo priemones ar kitas saugumo
spragas, jvykius ar veika, atitinkancig kibernetinio incidento, elektroninés informacijos
saugos incidento ar asmens duomeny saugumo pazeidimo pozymius arba apie tai gaves
informacijos i$ kity informacijos Saltiniy privalo nedelsdamas apie tai pranesti Registry
centro Aptarnavimo departamento Monitoringo skyriui, ir suderinus su Pirkéju, imtis
atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos
incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus
Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos

jgyvendinimu;

158.2.Situacijos, apie kurias Teikéjo projekto vadovas turi informuoti Pirkéjo atstova,
paskirtg atsakingu uz Sutarties vykdymg, pateikiamos 158.2.

9 lentelé. Informavimas

Situacija . Ka . Kas ._ | Terminas Forma
informuoti | informuoja
Informuoti apie uz Sutartj Pirkéjo Prieziliros | pries 1 el. pastu
atsakingy asmeny ar Sutarties atstova, vadovas darbo
vykdyme dalyvaujanciy asmeny paskirtg dieng
kontakty (el. pasty, tel. nr) atsakingu uz
pasikeitimus Sutarties
vykdyma

Ispéti Pirkéjg apie Teikéjo paskirty | Pirkéjo Priezitros | pries 1 el. pastu
specialisty, aptarnaujanciy atstova, vadovas darbo (skenuoti),
Sistema, praneSant specialisto, paskirtg dieng spausdinti
kuris netenka teisiy aptarnauti atsakingu uz ir pasiradyti
Sistemg, vardg, pavardg ir Sutarties dokumentai
pareigas bei specialisto, kuriam vykdyma pateikiami
pavedama aptarnauti Sistemg, pastu arba
varda, pavardg, nustatytg asmeniskai
atsakomybe ir vykdomas
funkcijas, telefono numer;j,
elektroninio pasto adresg
Informuoti Pirkéjg apie specialisty, | Pirkéjo Priezitros | pries 1 el. pastu
aptarnaujanciy Sistema, laiking atstova, vadovas darbo
pakeitimg atostogy, paskirtg dieng
komandiruotés, ligos ar kitais atsakingu uz
atvejais, pranesant specialisto, Sutarties
kuris laikinai nevykdys Sistemos vykdyma
aptarnavimo, vardg, pavarde ir
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pareigas bei specialisto, kuriam
laikinai suteikiama teisé aptarnauti
Sistemg, varda, pavarde,
nustatytg atsakomybe ir
vykdomas funkcijas, telefono
numerj, elektroninio pasto adresa

4.5. Reikalavimai Paslaugy teikimo valdymui

159. Teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba. Jei
pasitelkiami uzsienio Saliy ekspertai, Teiké&jas turi pasirlpinti vertimo j lietuviy kalba
paslaugomis.

160. Vystymo ir priezidros paslaugy teikimo ir uzbaigimo tvarka bei jy valdymo procediiros
apibréziamos Paslaugy teikimo reglamente, kuris per 30 kalendoriniy dieny nuo vieSojo
pirkimo—pardavimo sutarties jsigaliojimo suderinamas tarp Teikéjo ir Pirkéju.

161. Vystymo paslaugy suteikimo laikas yra nustatomas Vystymo pasitlyme, ir fiksuojamas
Vystymo uzsakyme.

162. Visi Teikéjo specialistai, atsakingi uz sutarties vykdyma, turés pasirasyti
konfidencialumo pasiZzadéjimg ir susipazinti su pateiktais Pirkéjo saugos dokumentais.

163. Teikéjas turi paskirti atsakingus uz Paslaugy teikimg asmenis, apibrézti jy atsakomybes
ir nurodyti Paslaugas teikianciy asmeny kontaktus.

164. Teikeéjas ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas pasibaigus kalendoriniam ménesiui
pateikia Pirkéjui ataskaitg apie suteiktas vystymo paslaugas bei ataskaitg apie suteiktas
priezidros paslaugas.

165. Ataskaitoje turi buti pateikiama:

165.1. per ataskaitinj laikotarpj gauti, jvykdyti ir vykdomi Sistemos Vystymo uzsakymai,
pateikiant trumpg jy apibidinimg bei aprasant kiekvieno i$ jy jvykdymo pazangg, atitikima
suderintiems Vystymo uzsakymy vykdymo planams;

165.2. jvardintos Vystymo uzsakymy vykdymo problemos, jy sprendimo biidai;

165.3. pasitlymai ir iSvados dél Sistemos vystymo poreikiy bei techninés bei technologinés
architektdros tobulinimo;

165.4. ataskaitiniu laikotarpiu parengty Sistemos diegimo pakety ir leidiniy versijy sgrasas
bei atnaujintos dokumentacijos sgrasas;

165.5. atnaujinti pakeitimy, problemy ir rizikos registrai;

165.6. pagal poreikj pasiulymai dél Paslaugy teikimo pagerinimo, paslaugy kokybés ir kita
svarbi informacija.

166. Kito ataskaitinio laikotarpio planuojami vystymo darbai.

167. Teikéjas ne véliau kaip 5 kalendorines dienas pasibaigus kalendoriniam ménesiui
pateikia Pirkéjui ataskaitg apie suteiktas prieZitiros paslaugas.

168. Ataskaitoje turi buti pateikiama:

168.1. iSspresty priezitros kreipiniy skaicius Sistemos, pagal kreipiniy prioritetus;

168.2. ataskaitinj laikotarpj vykdyty suplanuoty prieZitiros darby sgrasas;

36 - 62



Reikalavimai pirkimo objektui JADIS vystymo valandy ir priezifiros paslaugoms REGISTRY
CENTRAS

168.3. kitg ataskaitinj laikotarpj numatyty vykdyti darby sarasas, jvardijant atliekamus
darbus, jy terminus;

168.4. Sistemos sutrikimy pobtdzio, priezasciy ir tendencijy analizé;

168.5. Sistemos priezitros paslaugy apimtyje atlikty Sistemos smulkiy pakeitimy suvesting;
168.6. pasiulymai ir iSvados dél Sistemos vystymo poreikiy bei techninés bei technologinés
architektiros tobulinimo;

168.7. ataskaitiniu laikotarpiu parengty Sistemos diegimo pakety ir leidiniy versijy sgrasas
bei atnaujintos dokumentacijos sarasas;

168.8. atnaujinti pakeitimy, problemy ir rizikos registrai;

168.9. pasitulymai dél Paslaugy teikimo pagerinimo, paslaugy kokybés ir kita svarbi
informacija.

169. Ataskaitas pasiraso Teikéjo ir Pirkéjo atsakingi asmenys.

170. Uz suteiktas vystymo paslaugas bus apmokama Pirkéjui patvirtinus suteikty paslaugy
perdavimo-priemimo akta, remiantis Sistemos vystymo paslaugy ménesio ataskaitoje
esanciais duomenimis.

171.Uz suteiktas Sistemos vystymo paslaugas bus atsiskaitoma mokant sumas,
apskaiciuotas faktiSkai suteikty paslaugy kiekj padauginus iS teikéjo pasitlyme pateikty
Sistemos vystymo paslaugy jkainiy. Apmokama suma turi sutapti su uzsakyme patvirtinty
darby jvertinimu.

172. Uz tinkamai ir kokybiskai Teikéjo suteiktas Prieziliros paslaugas atsiskaitoma kiekvieng
ménesj pagal Teikéjo pateiktas PVM saskaitas fakturas, kuriose nurodomi paslaugy teikimo
laikotarpiai, uz kuriuos yra teikiamos PVM saskaitos faktiiros. PVM saskaitos fakttros
pateikiamos uz praéjusj ménesj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praéjusio ménesio
pabaigos, bet ne véliau kaip iki einamojo ménesio 9 d.

173. Pasibaigus Paslaugy teikimo terminui arba nutraukus vieSojo pirkimo—pardavimo
sutartj, Teikéjas grazina Pirkéjo suteiktus informacinius isteklius ir perduoda visus suteikty
Paslaugy rezultatus. Teikéjas taip pat privalo perduoti Pirkéjui Sistemos dokumentacija,
programine jrangg ir kitg informacijg bei supazindinti Pirkéjg su informacija, bdtina
sklandZiam ir nenutriikstamam Paslaugy teikimui.

174. Galutiniai vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties vykdymo dokumentai ir Sistemos
dokumentacija turi buti pateikiami elektroniniu variantu (originaliu - *.docx, *.xlsx ir kt. bei
*.pdf). Visa dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba.

5. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

5.1. Reikalavimai darbo vietai

175. Pagal numatytas proceduras Pirkéjo Teikéjo darbuotojams dalyvaujantiems Pirkimo
objekto vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai), suteiks prieigg prie Pirkéjo iStekliy (toliau —
prieiga):
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175.1. Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy: JIRA, CONFLUENCE.
Pagal Pirkimo objekto specifikg Teikéjo specialistui gali biti suteikta prieiga prie DEV
aplinkoje pirkimo objekto vykdymui reikalingy DB schemuy;

175.2. Teikéjo specialistams aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo
GIT repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos iSeities teksty versijy valdymui,
Pirkéjo infrastrukttros kurimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy
(nesuteikiant administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemu.

175.3. Pagal poreikj, Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualia darbo
vietg (angl. Virtual Desktop Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai
pasieks Pirkéjo isteklius reikalingus Paslaugy teikimui.

175.4. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo
vietoms saugig nuotoline VPN prieigg prie jiems dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo objekto
vykdymui.

5.2. Reikalavimai saugai

5.2.1. Reikalavimai Paslaugy teikimo duomeny saugai

176. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uztikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatyme Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr.
716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty
turinio gairiy apraso T-29 patvirtinimo", Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo", Lietuvos standartuose LST EN
ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002, Pirkéjo tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostatuose, saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose,
Kibernetiniy ir elektroninés informacijos saugos incidenty valdymo tvarkos aprase ir kituose
teisés aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai
keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties pasiraSymo).
177. Teikdamas Vystymo ir Prieziliros paslaugas pagal vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje
nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines
priemones (tame tarpe ir Teikéjo infrastrukturoje), skirtas apsaugoti Sistemos elektronine
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo
bet kokio kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties vykdymo tikslais.
178. Informaciniy istekliy vystymo saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi bati uZztikrintas,
kaip reikalaujama Lietuvos standarte LST ES ISO/IEC 27002. Siekiant iSvengti saugumo
spragy ir pazeidZziamumy programinéje jrangoje, Teikéjas, kurdamas programine jrangg turi
vadovautis visuotinai pripazintais saugaus kodavimo standartais ir geraja praktika (The Open
Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding Practices ir kt.). Kuriama
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programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP Top
10" pazeidziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir
kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.
Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazidros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi buti vykdomi
kiekviename programinés jrangos kirimo (vystymo ) etape. Atliekant saugumo patikrinimus
turi buti remiamasi naujausiomis Siy metodiky versijomis: OWASP Testing Guide,
Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology
Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS,
NIST SP 800-30" ar lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis.

179. Teikéjui prieiga prie Pirkéjo informaciniy iStekliy suteikiama tik pasiraSius viesojo
pirkimo — pardavimo sutartj pagal Teikéjo pagrjstg rasytinj praSyma. Teikéjui suteikiamas tik
toks prieigos prie informaciniy iStekliy lygis, kuris yra bdtinas vieSojo pirkimo — pardavimo
sutartyje nustatytiems jsipareigojimams, kurie neprieStarauja jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimams, vykdyti. Teikéjo paskirti specialistai turi pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimus.

180. Teikéjas, pastebéjes saugos dokumentuose nustatyty reikalavimy pazeidimy,
nusikalstamos veikos pozymiy, neveikianCias arba netinkamai veikianCias elektroninés
informacijos saugos (kibernetinio saugumo) uztikrinimo priemones ar kitas saugumo
spragas, jvykius ar veikg, atitinkancig kibernetinio incidento, elektroninés informacijos
saugos incidento ar asmens duomeny saugumo pazeidimo pozymius arba apie tai gaves
informacijos iS kity informacijos Saltiniy privalo nedelsdamas apie tai pranesti Registry
centro Aptarnavimo departamento Monitoringo skyriui, ir suderinus su Perkancigja
organizacija, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés
informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal
kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su
saugos politikos jgyvendinimu.

181. Teikéjui draudziama vieSai skelbti informacijg apie saugumo spragas ar jas iSnaudoti
pazeistuose informaciniuose istekliuose, pakeisti elektronine informacijg, kitaip paveikti
informacinius isteklius ir elektronine informacija.

182. ISkilus poreikiui, siekdama jsitikinti, ar tinkamai vykdoma sutartis, laikomasi
elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) reikalavimy, Pirkéjas turi teise
atlikti Teikéjo teikiamy paslaugy stebéseng ir auditg, suteikti galimybe atlikti auditg
treCiosioms Salims.

5.2.2. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

183.Duomeny sauga turi bati uztikrinta vadovaujantis Sistemos duomeny saugos
nuostatais, asmens duomeny apsauga turi biti uztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
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duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

184. Po Pirkimo paslaugy jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi buti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.
185. Duomeny sauga turi bti uztikrinama:

185.1.uztikrinant duomeny vientisuma, prieinamumg ir konfidencialuma;

185.2.registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant
duomeny paieska ir perzitréjima (nustatytai grupei Sistemos naudotojy turi biti privaloma
jvesti sistemoje atliekamy veiksmy priezastj ir /ar teisinj pagrindg;

185.3.sukuriant priemones, sudarancias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti
Sistemos naudotojy veiksmus;

185.4.numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie
numatomg duomeny iStrynimg) priemones bei duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems
naudotojams (,keturiy akiy principas"). Sis principas turi buti taikomas veiklos bei
administravimo aplikacijose;

185.5.darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny
tvarkymo pobidj, kai kuriems iS jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus
tvarkymo veiksmus. Sistemos naudotojy grupiy ir roliy aprasymai turi biti parengti analizés
ir projektavimo etape;

185.6.saugoma informacija negali buti iStrinta jokiais kitais bldais ar aplinkybémis iSskyrus
analizés ir projektavimo etapuose numatytais atvejais);

185.7.Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidziama jkelti j Sistemg, ir suderinti juos
su RC (pvz., neturi biti leidziama prisegti potencialiai nesaugiy, galin€iy automatiskai
pasileisti (angl. Self-executive) faily).

186. Asmens duomenys perduodami vieSais duomeny perdavimo kanalais turi bti
Sifruojami.

187. Draudziama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

188. Sistema turi uztikrinti korektiSkg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo
ar kitos informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba
neleidziamos jvedamy duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi
buti informuojami apie tokios situacijos susidaryma ir galimus tolimesnius veiksmus.

189. Turi bati jgyvendintos Sistemos naudotojy veiksmy, atlikty per (jvardinti) sgsaja, veiklos
atsekamumo priemonés. Tikslius audituojamus duomenis Teikéjas turi suderinti su Pirkéju
analizés ir projektavimo etapy metu.

190. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslts audito jrasy darymo
momentai turi bati identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

191. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi bdti pateikiami atitinkami
pranesimai.

192. Teikéjas projektuojant JADIS funkcionalumus ir kitus vystymo darbus turi su Pirkéju
suderinti, kokias apsaugas ir kuriam Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi buti
apsaugota nuo Siy grésmiuy:
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192.1.neautentifikuotos prieigos;

192.2.nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

192.3.nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

192.4.zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

192.5.kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo
Pirkimo (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto svetainéje
WWW.0Wasp.org).

193. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumo programinéje jrangoje, kurig
naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jranga, turi vadovautis
visuotinai pripazintais saugaus kodavimo standartais ir gergja praktika (angl. The Open Web
Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP Top
10" paZeidziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir
kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

194. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazidros ir kt. saugaus
kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi buti
vykdomi kiekviename programinés jrangos vystymo/kurimo etape, vadovaujantis
Elektroniniy paslaugy kdrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu, nustatancig reikalavimus atsparumo jsilauzimui
testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy kirimg vykdancio subjekto (Teikéjo)
nepriklausomas Teikéjas. Atliekant saugumo patikrinimus turi buti remiamasi visuotinai
pripazintuose metodikose nurodytais saugumo patikrinimo metodais (OWASP application
security verification standard, OWASP Testing Guide, Penetration Testing Execution
Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM),
Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30" ar
lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis.

195. Sistemos teikiamy Ziniatinklio paslaugy sauga turi bati vykdoma vadovaujantis WS-S
(Web Services Security) standarto reikalavimais.

196. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus sertifikatus, skirtus uZztikrinti ziniatinklio
paslaugy sauga.

197. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy
technologijy infrastruktlroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus,
neveikianCias arba netinkamai veikianCias saugos uztikrinimo priemones, informacijos
saugumo reikalavimy nesilaikymg, nusikalstamos veikos pozymius, Informaciniy sistemy
saugumo spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju,
imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos
incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus
Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos
igyvendinimu.

198. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy
elektronine informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip
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pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo
tikslais.

5.2.3. Reikalavimai saugg reglamentuojanciy teisés akty taikymui

199. Pagrindiniai saugq (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés
aktai, kuriais turi bati vadovaujamasi kuriant Sistema yra Sie:

199.1.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR)), saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®,
LST ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos
saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai® ir ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo
metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo -
Reikalavimai ir gairés";

199.2.Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

199.3.Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

199.4.0rganizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo;

199.5.Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr. V-941
»Dél Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo";

199.6.Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendruyjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo
ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
apraso patvirtinimo";

199.7.Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d.
jsakymu Nr. T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo".

200. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal auksciau iSvardintus teisés aktus
ir pateikti tokio vertinimo ataskaitg, kuri turi buti suderinta su RC. Atitikties vertinimas turi
bdti atliktas ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradzia.

5.2.4. Reikalavimai susije su nacionaliniu saugumu
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201. Teikéjas turi uztikrinti, kad sitilomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818
»Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, nurodytus
reikalavimus.

202. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau —
Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turés bdti nustatytas asmens duomeny
tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens duomeny risis
ir duomeny subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés ir teisés.

203. Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanéiy darbuotojy saugos ir sveikatos
teisés akty ir kity darbuotojy sauga ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty
reikalavimy vykdyma.

5.3. Reikalavimai paslaugy uzsakymui

203. Paslaugos bus uzsakomos, pateikiant uzsakyma, kuriame nurodomi Pirkéjo JIRA
uzregistruotos uzduotys:

Nr. | Etapas Trukmeé Rezultatas

1. | Uzsakymo Pagal poreik] Pirkéjas pateikia uZsakymg vystymui.
Sistemos UZsakyme aprasomas norimas naujas
vystymui funkcionalumas, funkcionalumo
pateikimas pakeitimai integracijy su kitomis

sistemomis adaptavimai, Sistemos
architekturos pakeitimai ar kitokie
vystymo poreikiai, bendrai apibréZiant
jy apimtj bei tikslus.

2. | Sistemos 5 darbo dienos nuo | Paslaugy tiekéjas atlieka darbo
vystymo analizé | uzsakymo pateikimo | sgnaudy vertinimg darbo valandomis,
arba kitais su Pirkéju | pateikia galimy jgyvendinimo
suderintais terminais | kalendoriniy terminy vertinimg,
techninio jgyvendinimo vizijg, batiny
veikly sarasa. | paslaugy apimtj
Paslaugy teikéjas turi biti jskaiciaves
visas vystymo ir diegimo darby
sgnaudas.

Pirkéjas derina su Paslaugy tiekéju
vystymo uzsakymo reikalavimus.
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3. | Sistemos 5 darbo dienos nuo | Pirkéjas patvirtina arba atmeta analizés
vystymo preliminarios rezultatus, darby samatg ar vystymo
uzsakymo analizés  rezultaty | terminus.
tvirtinimas pateikimo Tuo atveju, jei Pirkéjas patvirtina

analizés rezultatus, darby sgmatg ir
vystymo terminus, Pirkéjas ir Paslaugy
teikéjas,  suderines  reikalavimus,
pasiraso vystymo darby uzsakyma.

4. | Sistemos Pasalinus priémimo | Paslaugy teikéjas pateikia diegimo
vystymo testavimo trUkumus | paketg gamybinei aplinkai (PROD), o
uzsakymo TEST aplinkoje Pirkéjas jdiegia pagal pateiktg diegimo
galutinio instrukcija. Vykdoma bandomoji
rezultato eksploatacija. Nustacius klaidas ir
diegimas trikumus — procesas kartojamas nuo 4
gamybinéje p.
aplinkoje
(PROD) ir
bandomoji
eksploatacija

5. | Vystymo Ne véliau kaip per 10 | Jei bandomoji eksploatacija sékminga,
rezultaty darbo dieny nuo | Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas pasiraso
priémimas. vystymo uzduoties | paslaugy priémimo-perdavimo akta.

jgyvendinimo ir
jdiegimo | gamybine
aplinka (PROD),
Pirkéjui patvirtinus,
kad trakumy
nenustatyta.

204. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo
Paslaugy uzsakymo pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaiciuoti
nuo pirmos paskirtos uzduoties Paslaugy tiekéjui arba jo specialistui JIRA.

205. Pirma uzduotis JIRA turi biti pateikiama ne véliau kaip per 1 (vieng) mén. nuo
Sutarties pasiraSymo dienos.

5.4. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

206. Teikéjas privalo realizuoti visus RPO reikalavimus.

207. Kiekvienas priskirtas prie pirkimo objekto jgyvendinimo Tiekéjo specialistas, kuris per
pastaruosius 5 metus nedalyvavo Sistemos kurime, ar vystyme, ar modernizavime, ar
priezitroje privalés per su Uzsakovu suderintg terming, bet ne ilgiau kaip 1 ménuo,
susipazinti su Sistema ir susitikimo metu pateikti Pirkéjui ataskaitg pagal suderintg Sablona.
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Susipazinimui su Sistema, ataskaitos parengimui ir pristatymui numatyta skirti ne daugiau
nei 160 apmokamy darbo laiko valandy.

208. Kiekvienas priskirtas prie pirkimo objekto jgyvendinimo Tiekéjo specialistas turi dirbi
prie Sios sutarties vystymo ir priezidros paslaugy jgyvendinimo, ne maziau nei 90 % darbo
laiko (vertinama kad kiekvienas darbuotojas dirba 1 (pilnu) etatu). Kitoks darbo laiko
pasiskirstymas turi biti suderintas tarp Saliy rastu, Tiekéjui pateikus svarius argumentus.

5.4.1. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

209. Visa Teikéjo rengiama Pirkimo paslaugy dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba
vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kaip
Diegimo planas, kuriuose dalis informacijos gali buti pateikiama angly kalba), iliustruoti
schemomis, lentelémis, grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medziaga
iSdéstoma aiskiai, nuosekliai ir detaliai.

210. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su Pirkéju. Detalis dokumenty
derinimo principai ir terminai turés buti pateikti ir suderinti Teikéjo parengtame Paslaugy
teikimo reglamente.

211. Pirkéjas jsipareigoja pateikti pastabas derinimui pateiktiems dokumentams tokiais
terminais:

211.1. iki 100 puslapiy dokumento:

211.1.1.pirma versija - per 6 darbo dienas;

211.1.2.po pastaby pataisyta dokumento versija — per 4 darbo dienas,

211.2. virs 100 puslapiy dokumento:

211.2.1.pirma versija - per 8 darbo dienas;

211.2.2.po pastaby pataisyta dokumento versija — per 6 darbo dienas.

211.2.3.Paslaugy teikéjo rezultatai derinami su Pirkéju ne daugiau kaip 2 (dviem)
iteracijomis.

212. Pirkéjas turi teise per derinimui skirtus terminus atsisakyti teikti pastabas pirmai
dokumento versijai, jeigu ji néra tinkama derinimui ir pastaby teikimui:

212.1.1.Dokumente pateikta ne visa apimtis vertikaliai, t. y. nepateikti visi butini tokiam
dokumentui pateikti skyriai ir dalys.

212.1.2.Dokumente pateikta ne visa apimtis horizontaliai, t. y. dokumentas neapima visy
moduliy ar funkcijy, kurie (-ios) turi biti Siame dokumente.

213. Atsisakius teikti pastabas dokumentui, laikoma, jog dokumentas néra pateiktas
derinimui ir pastaby teikimui.

214. Teikéjo pataisyti dokumentai turi bati teikiami su matomais pakeitimais (,,track changes"
funkcija).

215. Su Pirkéju suderinti dokumentai turi (gali) biti kei¢iami vélesniy etapy metu, jeigu yra
vykdomi vystomos Sistemos pakeitimai, atsizvelgiant j priémimo testavimo rezultatus, kitas
veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Dokumentacija
turi buti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés versijos pateiktos su Pirkéju suderintais
terminais bet ne véliau kaip iki galutinio priémimo perdavimo akto pateikimo dienos.

45 - 62



Reikalavimai pirkimo objektui JADIS vystymo valandy ir priezifiros paslaugoms REGISTRY
CENTRAS

216. Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su
UZsakovu suderintu redagavimui tinkamu formatu jrasant dokumentg (-us) j skaitmenine
laikmeng, o atskirtu Pirkéjo nurodymu - popierinés.

217. Preliminarios (projektinés) versijos turi bati pateikiamos elektroniniu formatu
elektroninio rysSio priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biti
teikiamos MS Office programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. track
changes) bei komentavimo funkcijomis. Turi buti vykdomas pateikiamy dokumenty
versijavimas (versijy kontrolé).

218. Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo
asmens parasu (elektroniniu arba jprastu) pasirasytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos
teikiamos tik elektroniniu formatu.

219. Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi buti patvirtinta Pirkéjo atsakingy
asmeny, detaliau aprasyta Paslaugy teikimo reglamente.

220. Sistemos iSeities kody laikymui turi bati naudojama Pirkéjo kodo saugykla — GitLab.
221. Sistemos kokybés uztikrinimo ir diegimo procesams turi biti naudojama Pirkéjo kodo
saugykla — GitLab.

222.Sistemos vystymo metu Pirkéjas numato, Gitlab platformoje, vykdyti automatines ir
rankines programinés jrangos iSeities kodo analizés perzitros procediras (angl. Code
Review), Teikéjas sipareigoja j jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas
pastabas.

223.Sistemos vystymo metu su Pirkéju turi biti suderinti ir naudojami statinio kodo analizés
jrankiai, kurie uztikrinty kodo atitiktj pagal gergsias praktikas, teisingg sintaksés formavima,
pazeidziamuma ir k.t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius
kodo kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab platformoje.
224.Sistema turi buti vystoma taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu® (angl. Test-Driven
Development) principg. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi buti
pateikiamos periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis
atitikties ataskaita, Teikéjas jsipareigoja pasalinti Pirkéjo pateiktas pastabas. Siy ataskaity
pateikimg, Pirkéjas turi galéti integruoti j procesus (angl. Continues integration) Gitlab
platformoje.

225.Sistemos vystymui ir jos komponenty vystymui/karimui turi bti naudojamas pasirinktas
Spring, Spring Boot, Symfony ar lygiavertis Ziniatinkliy ir (ar) mikroservisy kirimo karkasas.
226.Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru duomeny sluoksniu (angl.
Persistent storage).

227.Sistemos ir jos turi gebéti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).
228.Integracijos turi buti realizuotas laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos
~Priklausomybés valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai
kuriami ir plétojami kaip atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant
priklausomybés diegimo jrankius kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.
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5.4.2. Reikalavimai projektavimui

229. Teikéjas projektavimo vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos procesy ir/ar poreikiy
analize bei projektavimg ir parengti projektavimo dokumentus, kurie detalizuoti RPO skyriuje
6.4.1 ,Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui*.

230. Atliekant projektavimg Teikéjas turi vykdyti susitikimus su Pirkéjo paskirtais veiklos
specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais.

231. Projektavimo metu Teikéjas turi detalizuoti uzsakymo pateikty funkcionalumy
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis buty galima realizuoti
poreikius atitinkantj Sistemai.

5.4.3. Reikalavimai diegimui

232. Sistemos versijy diegimui j Pirkéjo Aplinkas Teikéjas turi parengti Diegimo plana.

233. Turi bdti sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir
iSbandytos duomeny procediros.

234. Sistemos versijy diegimas turi biti vykdomas etapais kiekvienai Sistemos naudojandiai
tarnybinei stoCiai atskirai.

235. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas nurodyta tvarka:

235.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;

235.1.1. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

235.1.2. nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo
procesas kartojamas;

235.1.3. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;

235.2. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos
versija;

235.2.1. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

235.2.2. nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo
procesas kartojamas;

235.2.3. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;

236. Versijos diegimo metu tarnybiné stotis, kurioje vykdomi versijos diegimo darbai,
vartotojui bus neprieinama.

5.4.4. Reikalavimai testavimui

237. Pagal su Pirkéju suderintg poreikj, Tiekéjas turi buti atlikti Siuos testavimus:

237.1. Vidinis testavimas. Vidinius vystymo uzsakymy realizavimo testavimus Teikéjas turi
atlikti nedalyvaujant Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio
testavimo ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi buti jkelti j Pirkéjo kody
versijavimo sistemg GitLab) ir nustatyty neatitikimy sgrasg. Vidinis testavimas turi bti
atliktas Teikéjo kurimo aplinkoje. Automatiniai testai turi buti jtraukti j automatinius CI/CD
procesus. Vidinio testavimo veiklos turi buti vykdomos pagal suderintg Paslaugy teikimo
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reglamentg ir Pirkéjo testavimo valdymo priemonéje XRAY Teikéjo parengtais testavimo
scenarijais. Teikéjas turi atlikti Siuos vidinius testavimus:

237.1.1. Unit,

237.1.2. Integration,

237.1.3. System,

237.1.4. Functional,

237.1.5. Compatibility,

237.1.6. Installation,

237.1.7. Configuration,

237.1.8. Smoke..

237.2. Apkrovos ir naumo testavimas. (Pagal poreikj) Sj testavima Teikéjas turi atlikti TEST
aplinkoje, nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti vidinio
testavimo ataskaitoje. Pirkéjo testavimo aplinkoje vykdys papildomg apkrovos ir naSumo
testavimg. Jei Pirkéjo atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy, Teikéjas
turés atlikti reikiamas sistemos optimizavimo veikla;

237.3. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavima Teikéjas turi atlikti
TEST aplinkoje su Pirkéjo darbuotojais. Integraciniai testai turi buti izoliuoti ir nepriklausyti
nuo aplinkoje besisukandiy treciyjy Saliy servisy. Sio testavimo rezultatai batini jsitikinti ar
Sistemos vystymo sprendimas parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu rastos
klaidos ir neatitikimai turi bdti pasalinti ir iStaisyta Sistemos versija sékmingai iStestuota
TEST aplinkoje;

238. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus sistemos testavimus ir bandymus
(iSeities kody tikrinimg, konfigtracijos tikrinimg, nasumo tikrinima, auksto prieinamumo
tikrinimg, pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uztikrinti sistemos
kokybe ir atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty
bandymy ir testavimy rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose
nurodyty trikumy (pazeidimy, rekomendacijy) Salinima. Teiké&jas turés sudaryti reikiamas
sglygas suplanuotiems testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti
prisijungimo duomenis prie sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus
naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos komponentus, sudaryti prieigos galimybes
specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios
uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

5.4.5. Reikalavimai garantiniai priezitrai

239. Teikéjas privalés uztikrinti pagal Vystymo uzsakymus ir (ar) PrieZidros paslaugy metu
jdiegtos programinés jrangos (aplikacijy, duomeny baziy ir kt.) garantine priezitirg.

240. Garantinés priezidros terminas 12 ménesiy nuo Vystymo uzsakymy priémimo —
perdavimo akto pasiraSymo datos ir (ar) Prieziliros paslaugy metu atlikto pakeitimo.

241. Garantinés priezitiros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos
sutrikimy Salinimg bei Pirkéjo atsakingy asmeny konsultavimg susijusiais klausimais.

48 - 62



Reikalavimai pirkimo objektui JADIS vystymo valandy ir priezifiros paslaugoms REGISTRY
CENTRAS

242. Teikéjas turi vykdyti Pirkéjo atsakingy asmeny konsultavimg Sistemos veikimo,
naudojimo bei tobulinimo klausimais kiek tai yra susieta su Vystymo uzsakymais.
Konsultacijos turi bati teikiamos telefonu, el. pastu (angl. Hot Line), naudojant priezitros
tarnybos (angl. Help Desk) programine jrangg ar atvykus j Perkancigjg organizacija.

243. Teikéjas turi teikti skubig pagalbg jsilauzimo atveju.

244. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Sistemos naudotojai dél
Teikéjas sukurtos/modifikuotos programinés jrangos funkcionalumo trakumy negali atlikti
numatyty Sistemos funkcijy ar funkcijos veikia nekorektiskai.

245. Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukmé garantinés prieZitros laikotarpiu:
245.1. reakcijos j sutrikima laikas (problema uzregistruota Perkancios organizacijos incidenty
valdymy sistemoje JIRA ir perduota sprendimui) — ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda nuo
praneSimo apie sutrikimg gavimo sutartu btdu. Nesant galimybés pradéti analize nedelsiant,
Teikéjas jsipareigoja analize pradéti ne véliau kaip Siais terminais:

245.1.1. Kritinis sutrikimas — per 2 val., svarbus sutrikimas — per 4 darbo val., neesminis
sutrikimas — per 8 darbo val.

245.1.2. Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 3 darbo dienos nuo pranesimo gavimo
sutartu biddu. Jei sutrikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su Perkancigja
organizacija suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Neesminis sutrikimas —
kosmetinés ar panasios Sistemos klaidos, kurios neturi jtakos korektiSkam Sistemos funkcijy
veikimui;

245.1.3. Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo pranesimo gavimo
sutartu biddu. Jei sutrikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su Perkancigja
organizacija suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas —
neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidZia jvykdyti numatytg funkcijg, taciau Sistemos
naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

245.1.4. Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 6 valandos nuo praneSimo gavimo
sutartu bddu. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasSalinti negalima, kartu su Pirkéju
suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Kritinis sutrikimas — Sistemos
funkcijos neveikimas, be galimybés reikiamg funkcijg jvykdyti alternatyviai.

246. Teikéjas turi parengti prieinamas ir suderinti su Pirkéju informavimo apie Sistemos
sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy blseng priemones: Pirkéjo ir Teikéjas
suderintus telefonus, elektroninio pasto adresus, garantinio aptarnavimo ir priezitros
tarnybos programinio jrankio adresg (nuorodg). ISvardintais blidais Pirkéjo atsakingiems
asmenims turi biti galimybé pranesti apie Sistemos sutrikimus, reikiamas konsultacijas,
reikiamus tobulinimus (naujo funkcionalumo kurimg) ir pan.

247. Garantinés priezitiros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu (angl. Hot
Line) turi bti teikiamos Pirkéjo darbo dienomis darbo valandomis (iSskyrus kritiniy
sutrikimy sprendima).

248. Garantinés prieziiros metu, atnaujinus Sistemos funkcionalumus, sukurtus pagal
Vystymo uzsakymus ir (ar) atliktus PrieZilros paslaugy metu, atitinkamai turi bdti
pakoreguota visa susijusi dokumentacija, pateikti atnaujinti iSeities kodai ir kiti programiniai
komponentai.
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249. Galimybé visg parg registruoti problemas internetu bei stebéti problemy sprendimo
bikle naudojant Teikéjo pateiktg klaidy registravimo jrankj arba Pirkéjo JIRA, jei bus sutarta
klaidas registruoti joje.

250. garantinés priezitros metu, atlikus pakeitimus/taisymus, turi bdti atliekamas sistemy
iSeities teksty atnaujinimas ir pateikimas Pirké&jui jvertinimui.

5.5. Reikalavimai pakeitimy valdymui

251. Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali bditi kei¢iami Teiké&jo ar Pirkéjo iniciatyva.

252. Pakeitimy atsiradimas gali buti sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa
zinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitlymo pateikimo ar pirkimo
sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto
jvertinti ir jy atsiradimo rizikos.

253. Pakeitimas turi biti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu
(susitarimg jforminant kaip sutarties priedq), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos
Paslaugy teikimo sutarties ir Sios techninés specifikacijos sglygomis, nepazeidziant viesyjy
pirkimy principy, taikant visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobdj):

253.1. dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis,
vidutinis, kritinis) ir pasekmés;

6. PRIEDAI

1 priedas. Valstybés jmoneés registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas (pridedamas).

2 priedas. Pirkimo objekto (Informacinés Sistemos/Registro) ataskaitos gairés
(pridedamas).
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1 Priedas. Valstybés jmoneés registry centro tvarkomy registry
ir informaciniy sistemy pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas

PATVIRTINTA

valstybés jmonés Registry
centro generalinio
direktoriaus jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO TVARKOMUY REGISTRY IR
INFORMACINIY
SISTEMU POKYCIY VALDYMO VISOSE GYVAVIMO CIKLO STADIJOSE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) tvarkomy registry, valstybés ir vidiniy
informaciniy sistemy (toliau bendrai vadinama IS) pokyciy valdyma ir kontrole visuose IS
gyvavimo ciklo etapuose, siekiant sumazinti neigiamo pokyciy poveikio IS veikimui rizika,
uztikrinant saugy, kokybiska ir laiku atlikty reikalingy IS pokyciy jgyvendinima.

2. Aprase nustatyti standartizuoti IS pokyciy valdymo procesai, detalizuojantys ir
papildantys IS gyvavimo ciklo stadijas — IS inicijavima, IS kdrimg, IS eksploatavimg, IS
modernizavimg, IS likvidavimg, apibréztas Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikoje, patvirtintoje Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 , Dél Valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ (toliau — Metodika).

3. Tais atvejais, kai kuriama ar modernizuojama valstybés IS, turi buti laikomasi
Metodikoje nustatyty jteisinimo, inicijavimo, kurimo, eksploatavimo, modernizavimo,
likvidavimo reikalavimuy.

4. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymu, Metodika, Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo,
klirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo patvirtinimo", Agile manifestu ir
principais, Scrum metodika, bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais IS kirimg ir
vystyma.

5. Kuriant naujas IS ar jgyvendinant IS pokycius bitina vadovautis Saugos politika
bei jg jgyvendinanciais dokumentais.

6. AprasSe vartojamos sgvokos:

6.1. IS pokytis — bet koks IS modifikavimas, patobulinimas. IS pokyciai skirstomi j
IS vystymo (plétros), Incidenty ir (ar) problemy Salinimo, Technologiniy, Skubiy ir
Informaciniy technologijy (toliau bendrai vadinama IT) infrastruktiros pokyciy kategorijas.

6.2. JIRA sistema — ,Atlassian® kompanijos sukurtas sprendimy rinkinys, skirtas
projekto, produkto bei programinés jrangos kirimo, prieziliros uzduotims ir resursams
valdyti.
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6.3. Kuréeju komanda - skirtingy kompetencijy (programuotojai, testuotojai,
analitikai, architektai ir kt.) Imonés arba samdomi iSorés darbuotojai, kurie atsakingi uz IS
pokycio kokybiskg jgyvendinima.

6.4. Produkto vadovas — jmonés darbuotojas, atsakingas uz IS kiirimg ar vystyma,
atliekant IS vystymo poreikiy analize, parengiant IS vystymo planus, aprasant veiklos
reikalavimus informacinei sistemai siekiant, kad IS atitikty nustatytus reikalavimus ir kartu
su Kuréjy komanda jgyvendintas IS pokytis duoty kuo didesne verte.

6.5. Realizavimo reikalavimai — detalus funkciniai, nefunkciniai, techniniai ir
panaudojimo reikalavimai, kurie daZniausiai nustatomi ir tikslinami IS realizavimo etape
atliekant detalig analize.

6.6. Veiklos reikalavimai — esminiai funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai IS,
kylantys i$
nustatyty IS funkcijy, teisés akty, veiklos procesy, sgveikos su kitomis IS ir registrais.

6.7.Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose valstybés informaciniy sistemy ir registry kiirimg, modernizavimg ir
veikima.

7. Valdant IS pokyciy procesus -— Analizuoti IS vystymo idéjas, Sudaryti IS
vystymo plang
(roadmap), Patvirtinti IS vystymo plang (roadmap) komitete, Atlikti detalig IS vystymo
darby analize, Organizuoti IS vystymo poreikio kirimg / atnaujinimg, Testuoti IS vystymo
poreikj, Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinkg, Mokyti IS naudotojus — naudojama
JIRA sistema.

II SKYRIUS
IS POKYCIU SKIRSTYMAS I KATEGORIJAS

8. IS pokyciai, atsizvelgiant | jy svarbg ir pobidj yra skirstomi j Sias kategorijas:

8.1. IS vystymo (plétros) pokyciai (toliau — IS vystymo poreikiai) — skirti informaciniy
technologijy paslaugoms kurti, keisti arba modernizuoti. IS vystymo poreikiai registruojami
JIRA sistemoje, naudojant objektg Epic. Detalios analizés metu IS vystymo poreikiai yra
detalizuojami pagal realizavimo reikalavimus, kurie JIRA sistemoje registruojami naudojant
objektg Story;

8.2. Incidenty ir (ar) problemy Salinimo pokyciai — skirti IS klaidy taisymui, kurios
sukélé ar neSalinamos gali sukelti paslaugy teikimo sutrikimus, t. y. incidentus ir (ar)
problemas. Incidenty Salinimo pokyciai registruojami JIRA sistemoje, naudojant objektg
Bug. Incidenty ir problemy valdymas apibréZtas procesuose Valdyti IT incidentus, Valdyti IT
problemas;

8.3. Technologiniai pokyciai — IS vystymo poreikiai, skirti IS sistemy optimizavimui,
integralumo, patikimumo, saugumo uZztikrinimui bei technologiniy sprendimy atnaujinimui.
Tai pokyciai, nejtakojantys paslaugos teikimo funkcionalumo. Technologiniai pokyciai
registruojami JIRA sistemoje, naudojant objektg Technical story;

8.4. Skubis pokyciai — skirti auksciausio prioriteto sutrikimams arba problemoms
Salinti ir reikalaujantys ypatingos jvertinimo, patvirtinimo ir atlikimo skubos, taip pat avariniai
pokyciai (pavyzdziui, veiklos atkdrimas likviduojant elektroninés informacijos saugos arba
kibernetinio incidento, stichinés nelaimés, avarijos ar kity ekstremaliy situacijy padarinius).
Igyvendinant Skubius pokycius gali bati praleisti procese Diegti IS vystymo pokycius |
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gamybine aplinka nustatyti pokyciy jtakos vertinimo ir dokumentavimo etapai, taciau jie turi
buti atlikti pasalinus auksciausio prioriteto sutrikimus arba problemas;

8.5.IT infrastruktiiros pokyciai — skirti IT infrastruktdros techninés bei programinés
jrangos plétrai bei atnaujinimui, saugumo, patikimumo, nasumo uztikrinimui. IT
infrastrukttros pokyciai registruojami JIRA sistemoje, naudojant objektg Task ir priskiriami
jgyvendinti IT infrastruktlros departamento specialistams;

8.6. Standartiniai pokyciai — kurie nekelia rizikos siekiant uZztikrinti kokybiska
elektroniniy paslaugy teikimg arba visos IT infrastruktiros veikimg (pavyzdZiui, naujos
kompiuterinés darbo vietos parengimas vidaus informaciniy iStekliy naudotojui ar jos
komponenty pakeitimas, standartinés programinés jrangos jdiegimas, atnaujinimas ar
pasalinimas, saugumo spragy pataisymy jdiegimas vidaus informaciniy istekliy naudotojo
kompiuterinéje darbo vietoje ir panaSiai), atliekami vadovaujantis procesu Valdyti IT
paslaugy praSymus bei kitais IT paslaugy valdymo grupés procesais.

III SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIU IDENTIFIKAVIMAS IR INICIJAVIMAS

9. IS vystymo poreikiai inicijuojami keiciantis veiklos procesams, jgyvendinant
atitikties teisés akty ir standarty reikalavimus, vertinant technologinius aspektus (IS
integralumo, patikimumo, naSumo uztikrinimui), uZztikrinant saugos reikalavimy
jgyvendinimg bei jgyvendinant IS paslaugy naudotojy poreikius.

10. IS vystymo poreikius turi teise inicijuoti informaciniy iStekliy valdytojai, IS
saugos jgaliotiniai, duomeny apsaugos pareigunai, IS administratoriai bei naudotojai. IS
vystymo poreikius iniciatoriai turi perduoti atsakingam produkto vadovui (toliau — Produkto
vadovas).

11. Produkto vadovas yra atsakingas uz IS vystymo poreikiy sgraso sudaryma, jo
jgyvendinimo planavimg ir prioretizavimg, komunikacijg ir derinimg su suinteresuotosiomis
Salimis.

12. IS vystymo poreikiy inicijavimo stadijos metu siekiama:

12.1. identifikuoti IS vystymo poreikius, apibréziant jy siekiamus tikslus, esama
situacijg, siekiamg naudg, planuojamus rezultatus ir jy matavimo rodiklius;

12.2. vadovaujantis procesu Analizuoti IS vystymo idéjas jvertinti Imonés darbuotojy
pateikiamas IS vystymo idéjas ir priimti sprendimg dél jy jtraukimo j IS vystymo poreikiy
sgrasa;

12.3. vadovaujantis procesu Sudaryti IS vystymo plang (roadmap) uzregistruoti IS
vystymo poreikius JIRA sistemoje bei paruosti IS vystymo plang (angl. roadmap);

13. Produkto vadovo paruostas IS vystymo poreikiy sgrasas turi biti pristatytas,
jvertintas ir patvirtintas arba atmestas Jmonés Pakeitimy valdymo komitete, vadovaujantis
procesu Patvirtinti IS vystymo plang (roadmap) komitete.

14. Siekiant identifikuoti IS vystymo poreikius butina:

14.1. analizuoti bei vertinti Lietuvos Respublikos bei Europos Sgjungos teisés aktus,
kuriais reglamentuojamas institucijy, naudojanciy IS, funkcijy jgyvendinimas, pareiga arba
suteikiama teisé teikti, registruoti ar gauti duomenis ir kt.;

14.2. vertinti technologinius aspektus: IS optimaluma, integraluma, patikimumga,
saugumo uztikrinimg bei technologiniy sprendimy atnaujinima;

14.3. registruoti, analizuoti, vertinti paslaugy naudotojy poreikius, idéjas (procesas
Analizuoti IS vystymo idéjas):
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14.3.1.Imonés darbuotojai poreikius turi registruoti JIRA sistemoje, pateikiant poreikio
aprasyma, esama situacijg, priezastis, kurios jtakojo inicijuoti pakeitimg, siekiamus tikslus,
teikiamg nauda, rizikas, pasekmes, jeigu pakeitimas nebus jgyvendintas ir (arba) nebus
igyvendintas laiku. Pries registruojant poreikj rekomenduojama aptarti su savo padalinio
(grupés, skyriaus ir pan.) kolegomis ir (arba) tiesioginiu vadovu;

14.3.2.Produkto vadovas turi atlikti pirmine poreikio analize: vertinti poreikio kilimo
priezastis, aplinkybes, tikslg, norimg pasiekti rezultatg ir pasekmes, atitikimg teisés akty
reikalavimams, jtakg susijusioms paslaugoms, IS bei esanciam IS vystymo darby planui;
14.3.3.Produkto vadovas, esant poreikiui pasitelkdamas reikiamus specialistus, turi atlikti
susijusiy su poreikiu veiklos procesy analize bei jvertinti jo apimtj: kiek ir kokiy veiklos
procesy, sistemy, paslaugos teikimo kanaly ir bidy, iSoriniy ir vidiniy naudotojy, tipiniy
techniniy salygy, sutarciy pasikeitimy apims bisimas pokytis, ar pokytis atitinka 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — BDAR) reikalavimus, 1éSy poreikj ir pan. Jei IS vystymo poreikis apima kelias IS, |
apimties vertinimg turi buti jtraukti susijusiy IS produkty vadovai;

14.3.4.po atliktos analizés bei vertinimo, Produkto vadovas IS vystymo poreikj pagal
poreikj suderina su IS valdytoju ir turi priimti sprendimg dél tvirtinimo jgyvendinimui;
14.3.5.patvirtintus poreikius Produkto vadovas turi jtraukti j Produkto IS vystymo plang
(Roadmap).

15. Sudarant IS vystymo plang (procesas Sudaryti IS vystymo plang (roadmap))
Produkto vadovui butina:

15.1. uzregistruoti vystymo poreikius JIRA sistemoje, kuriy jgyvendinimo
sprendimas yra suderintas su IS valdytoju ir (arba) buvo patvirtinti naudotojy inicijuoti
poreikiai (procesas Analizuoti IS vystymo idéjas);

15.2. preliminariai jvertinti IS vystymo poreikio jgyvendinimg valandomis,
suderinti su susijusiy IS produkty vadovais bei poreikj realizuosiancia Kiréjy komanda;

15.3.  prioretizuoti IS vystymo poreikius ir nurodyti planuojamus jgyvendinimo
pradzios (angl. Start date) ir pabaigos (angl. End date) terminus, kurie pagal poreik]
suderinami su IS valdytoju.

16. Produkto vadovui pristaius sudarytg IS vystymo plang, Imonés Pakeitimy
valdymo komitetas pagal poreikj priima sprendimus (procesas Patvirtinti IS vystymo plang
(roadmap) komitete): patvirtina arba grazina tikslinti, arba atSaukia IS poreikj (-ius); jeigu
reikalinga — priima sprendimg inicijuoti projekta IS vystymo poreikio (-iy) jgyvendinimui,
priskiria IS vystymo poreikiy plano prioritetg Imonés veiklos plane, priima sprendimg skirti
biudzetg ar inicijuoti pirkimo procesa.

IV SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIU KURIMAS IR MODERNIZAVIMAS

17. IS vystymo poreikio kuirimas inicijuojamas patvirtinus IS vystymo plang Imonés
Pakeitimy valdymo komitete.

18. Tais atvejais, kai kuriama nauja valstybés IS ar atliekami esminiai valstybés IS
pakeitimai (modernizavimas), turi buti laikomasi Valstybés informaciniy sistemy steigimo,
kdirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy
steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo", ir Registry
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steigimo, kirimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 881, ,Dél registry steigimo,
kdrimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo" bei Metodikoje nustatyty
reikalavimy.

19. IS vystymo poreikiai kuriami nuosekliuoju (angl. Waterfall) arba
iteraciniuinkrementiniu budu (angl. Agile). Kurimo budg Kurimo komanda, Ktrimo komandos
vadovas kartu su Produkto vadovu pasirenka, jvertine IS vystymo poreikiy apimtis ir veiklos
reikalavimy apibréztumg, vadovaudamiesi Metodikoje pateiktomis IS kirimo bido
pasirinkimo gairémis.

20. IS vystymo poreikiy ktrimo ir modernizavimo stadijoje siekiama:

20.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalig IS vystymo darby analize atlikti veiklos
reikalavimy analize ir suformuluoti realizavimo reikalavimus, jvertinti jy apimtj bei suderinti
su suinteresuotosiomis Salimis;

20.2. pagal atliktg ir suderintg IS vystymo poreikio detalig analize, vadovaujantis
procesu Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / atnaujinimg uztikrinti IS vystymo poreikiy
klirima, priezilirg, rezultaty priémima, diegimg j testavimo aplinka;

20.3. atlikti veiklos reikalavimy tenkinimo testavimg, paruosti testavimo scenarijus,
fiksuoti testavimo rezultatus bei pasSalinti triikumus, vadovaujantis procesu Testuoti IS
vystymo poreikj;

20.4. uztikrinti, kad diegiami IS vystymo poreikiai bity kokybiskai atlikti bei
diegiami tinkamu laiku, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokyCius j gamybine
aplinka.

21. Atliekant detalig analize (procesas Atlikti detalig IS vystymo darby analize)
butina:

21.1. detalizuoti veiklos reikalavimus;

21.2. vertinti tvarkomy asmens duomeny kategorijas, duomeny valdytojus ir
duomeny tvarkytojus, duomeny teikéjus ir gavéjus, BDAR reikalavimus;

21.3. kai identifikuojama jtaka susijusioms IS, procesams — derinti ir vertinti
numatomy IS vystymo poreikiy apimtis su jy savininkais, Produkto vadovais bei, jeigu
reikalinga, inicijuocjami vystymo poreikiai juose;

21.4. suformuluoti realizavimo reikalavimus bei jy priémimo kriterijus, iSankstines
salygas bei juos dokumentuoti ir registruoti JIRA sistemoje;

21.5. siekiant realizuoti saugos atitikties IS vystymo poreikio reikalavimus, turi buti
derinama su saugos jgaliotiniais, duomeny apsaugos pareigunais, Kibernetinés saugos
skyriumi kaip tai nustatyta Saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose;

21.6. vertinti atsparumo jsilauzimy, nasumo testavimui poreikj — poreikiui esant,
konsultuojamasi su saugos jgaliotiniais, duomeny valdymo jgaliotiniais, duomeny apsaugos
pareigunais, Kibernetinés saugos skyriumi;

21.7. jei IS vystymo poreikis keiCia IS architektiirinj sprendimg ir (ar) reikalinga
sukurti nauja, suderinti su Architektiros komitetu, vadovaujantis procesu Valdyti IT
architekturg;

21.8. vystymo poreikio realizavimo darby apimties jvertinimui, pateikti poreik]
jvertinimui realizuosianciai Karéjy komandai.

22. Po detalios analizés ir darby apimties jvertinimo, Produkto vadovas priima
sprendimg dél poreikio perdavimo realizavimui, su Kuréjy komanda, poreikio iniciatoriais, IS
valdytoju ir kt. suinteresuotomis Salimis suderina realizavimo terminus.
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23. Realizuojant IS vystymo poreikj pagal atliktg detalia analize (procesas
Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / atnaujinimg) batina:

23.1. Kuréjy komandai suplanuoti ktirimo darby jgyvendinimo terminus, komandai,
kurianciai iteraciniu-inkrementiniu bidu (angl. Agile/Scrum), — iteracijg (angl. Sprint);

23.2. apibrézti IS vystymo poreikio darby atlikimo kriterijus (angl. Definition of
Done);

23.3. sukurti ir jvertinti IS vystymo poreikiui realizuoti skirtas technines uzduotis,
JIRA sistemos objektus Sub-tasks;

23.4. atlikti IS vystymo poreikio realizavimo uzduotis kirimo aplinkoje, uztikrinant
detalios analizés reikalavimy jgyvendinimg bei atitikimg IS vystymo poreikio darby atlikimo;

23.5. uztikrinti atitikimg saugos reikalavimams bei laikytis saugaus programavimo
gairiy ir kitos gerosios saugumo praktikos;

23.6. paruosti bei uztikrinti realizuoto IS vystymo poreikio diegimg | testavimo
aplinka.

24. Testavimo metu (procesas Testuoti IS vystymo poreikj) turi biti:

24.1. pagal IS vystymo poreikyje apraSytus priémimo kriterijus paruosti testavimo
scenarijai ir atliktas sukurto IS vystymo poreikio testavimas;

24.2. jsitikinama, ar saugumo reikalavimai buvo jgyvendinti, ir, jei taip, ar jgyvendinti
tinkamai. Testavimo metu turi buti vengiama naudoti asmens duomenis. Tais atvejais, kai
naudoti testiniy (nenuasmeninty asmens duomeny) duomeny nejmanoma, turi buti
uztikrinta testavimo metu naudojamy asmens duomeny apsaugda;

24.3. atliktas regresinis testavimas, t. y. jsitikinama, kad jgyvendintas IS vystymo
poreikis, iSlaiko ankstesnése versijose veikusj funkcionalumg ir elgseng, testuojant ne tik
pasikeitusias sritis bei modulius, bet ir susijusius ir (arba) visg funkcionalumg;

24.4. atliktas integracijos testavimas (angl. System integration testing (SIT), kai IS
vystymo
poreikis jtakoja ir kitas sistemas, registrus;

24.5. testavimo metu aptiktos klaidos uZregistruojamos JIRA sistemoje, pateikiant
klaidos atkartojimo zingsnius bei laukiama rezultatg;

24.6. iStaisomos uzregistruotos klaidos, atliktas regresinis testavimas bei jsitikinama,
kad jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka priémimo kriterijus bei saugumo reikalavimus.

25. Po sékmingai atlikto testavimo, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo
pokycius j gamybine aplinkg planuojamas ir organizuojamas diegimas j gamybine aplinka:

25.1. Produkto ir (arba) projekty vadovas prieS programinés jrangos atnaujinimg
gamybinéje aplinkoje turi jvertinti diegiama IS vystymo poreikj ir, bendradarbiaudamas su
Komunikacijos skyriumi, uZztikrinti, kad informacija apie pokytj bity laiku pateikiama
suinteresuotiems asmenims (procesy savininkams, paslaugos savininkams, pakeitimy
uzsakovams, naudotojams (vidiniams, iSoriniams) ir kt.);

25.2. Produkto ir (arba) projekty vadovas vadovaujantis procesu Mokyti IS
naudotojus turi uZztikrinti, kad mokomoji medziaga bty paruosta arba atnaujinta bei IS
naudotojai gebéty naudotis sukurtu nauju arba patobulintu funkcionalumu;

25.3. darbuotojas, vykdantis vyriausiojo programuotojo role IS vystymo poreikio
kdirime, JIRA sistemoje turi sukurti diegimo uzduotj, joje pateikti diegimo instrukcijg,
realizuotus IS vystymo poreikius, keiCiamus sistemos komponentus, numatomg diegimo
jtakg kitoms sistemos ir (arba) naudotojams, reikiamg diegimo atlikimo laikg bei numatytus
veiksmus nesékmés atveju, t. y. atstatymo (angl. Rollback) plang;
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25.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto (angl. Change approval board (CAB)
vadovas turi perzitréti uzregistruotas diegimo uzduotis, jose pateiktg informacijg ir, esant
trikumy ar netikslumy, organizuoti informacijos patikslinimag;

25.5. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitetas turi perzitréti galutine diegimo
informacijg bei priimti sprendimg diegti ar nediegti programinés jrangos atnaujinimus |
gamybine aplinka. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas sprendimg turi uzfiksuoti
pateiktoje diegimo uzduotyje JIRA sistemoje;

25.6. atsakingi uz diegimg (toliau — diegéjai), turi atlikti programinés jrangos
atnaujinimg gamybinéje aplinkoje pagal Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitete patvirtintas
diegimo uZduotis ir jose pateiktg informacijg bei jsitikinti, kad diegimas jvyko tinkamai;

25.7. diegéjai diegimo rezultatg turi pateikti diegimo uzduotyje JIRA sistemoje;

25.8. Produkto vadovas arba projekty vadovas po diegimo j gamybine aplinkg turi
patikrinti ar jgyvendinti IS vystomo poreikiai veikia tinkamai, o pastebéjus klaidas —
vadovautis procesu Valdyti IT incidentus uzregistruoti kilusius incidentus;

25.9. po diegimy Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas turi jvertinti
diegimo
rezultatg bei tai pazyméti diegimo uzduotyje.

V SKYRIUS
IS EKSPLOATAVIMAS

26. IS eksploatavimo stadijos metu vykdomos sistemos veikimo stebéjimo,
priezidros ir modifikavimo veiklos.

27. Eksploatavimo stadijos metu siekiama:

27.1. jgyvendinti IS vystymo poreikiui iSkeltg tikslg, vertinti bei planuoti kokybés
uztikrinimo bei gerinimo veiksmus;

27.2. uztikrinti, kad IS veikimas bei jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka iSkeltus
funkcinius, techninius, saugumo bei apibréztus veiklos reikalavimus;

27.3. modifikuoti IS, pritaikant jg naudotojy poreikiams ar teisés akty reikalavimams
iS esmés nekeiciant jdiegty informacijos apdorojimo procesy.

28. Eksploatavimo stadijos metu vykdomoms veikloms valdyti vadovaujamasi
patvirtintais Imonés IT paslaugy valdymo procesais:

28.1. Valdyti IT incidentus;

28.2. Valdyti IT paslaugy praSymus;

28.3. Valdyti IT problemas;

28.4. Valdyti monitoringg ir IT jvykius;

28.5. Valdyti svarbius IT incidentus.

29. Eksploatuojamos valstybés IS valdymas ir sauga turi buti vertinama atliekant
informaciniy technologijy auditg. Auditas atliekamas Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

VI SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIO LIKVIDAVIMAS

30. Igyvendinto IS vystymo poreikio likvidavimas inicijuojamas IS valdytojui
priémus sprendimg naikinti funkcijg (funkcijas), kuriai vykdyti buvo realizuota IS ar IS dalis.
31. IS vystymo poreikio likvidavimo stadijos metu siekiama:
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31.1. suplanuoti IS vystymo poreikio likvidavimo darbus, vadovaujantis procesu
Sudaryti IS vystymo plang (roadmap);

31.2. jgyvendinti IS vystymo poreikio likvidavimo darby plana.

32. Likvidavimo stadijos metu vykdomos veiklos mutatis mutandis atitinka veiklas,
numatytas inicijavimo stadijos metu bei likviduojant jgyvendintg IS vystymo poreikj
vadovaujamasi IS vystymo poreikiy kdrimo ir modernizavimo stadijos procesais:

32.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalig IS vystymo darby analize atliekama
analizé ir suformuluojami realizavimo reikalavimai, jvertinama jy
apimtis bei suderinama su suinteresuotosiomis Salimis;

32.2. vadovaujantis procesu Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / atnaujinimg
uztikrinamas IS vystymo poreikio likvidavimo kidrimas, priezilira, rezultaty priémimas,
diegimas j testavimo aplinkg;

32.3. vadovaujantis procesu Testuoti IS vystymo poreikj atliekamas testavimas,
paruoSiami testavimo scenarijai, fiksuojami testavimo rezultatai bei pasalinami trikumai;

32.4. vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinkg
uztikrinamas atnaujintos IS diegimas.

VII SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIY VALDYMO EFEKTYVUMO VERTINIMAS

33. Siekiant efektyvaus IS vystymo poreikiy valdymo, turi buti analizuojami ir
vertinami Sie
rodikliai:

33.1. pagal IS vystymo poreikyje apibréztus siekiamus tikslus bei jy pamatavimo
rodiklius, po IS vystymo poreikio jgyvendinimo, Produkto vadovas stebi ir jvertina
jgyvendinto IS vystymo poreikio rezultaty atitikimg iSkeltiems tikslams;

33.2. IS vystymo poreikiy kuréjy komandos vadovas vertina IS vystymo poreikio
kdrimo kokybe, t. y. IS vystymo poreikiy santykj (%), kuriuose testavimo metu buvo aptikta
klaidy;

33.3. IS vystymo poreikiy kuréjy komandos vadovas, Produkto vadovas vertinta
jgyvendinty suplanuotu laiku IS vystymo poreikiy santykj (%);

33.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas vertina sékmingai atlikty IS
vystymo poreikiy diegimo uzduociy santykj (%).

34. IS vystymo poreikiy jgyvendinimo stebésenos ir kontrolés priemoneés atliekamos
vadovaujantis procesu Atlikti roadmap'o jgyvendinimo stebéseng bei Siomis papildomomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis:

34.1. Jira sistemoje ataskaity pagalba ir IS vystymo poreikiy sudarytuose
jgyvendinimo planuose atliekamu realizavimo stebéjimu, t. y. artimiausiu metu suplanuoty
darby (iki suplanuotos pradzios like 1, 2, 4 savaités) stebéjimu bei jau véluojanciy darby
perplanavimu ir sprendimy priémimu.

34.2. procese Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / atnaujinimg numatytomis IS
vystymo poreikiy jgyvendinimo periodinémis perzitiromis, rezultaty priémimu, t. y. kasdieniai
darby eigos perzitiros susitikimai (angl. Daily Scrum), kiirimo etapo darby rezultaty perzitra
(angl. Review/Demo) bei periodiniai IS vystymo ktrimo darby eigos vertinimo susitikimai —
Retrospektyva, t. y. pasiekimy, trukumy jvardinimas bei gerinimo priemoniy sutarimas ir
jgyvendinimo planavimas.

VIII SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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35. Aprasas taikomas visiems Jmonés darbuotojams.

36. Su Aprasu visi Imonés darbuotojai yra supazindinami Dokumenty valdymo
sistemoje. Kiti asmenys su Aprasu gali biti supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje
arba kitomis priemonémis ir bidais, uztikrinanciais supazindinimo jrodomuma.

37. Aprasas turi biti perzitrimas ne reCiau kaip karta per metus arba jvykus
esminiams organizaciniams, sisteminiams ar kitiems pokyciams. Apraso pakeitimai ar
papildymai tvirtinami Imonés generalinio direktoriaus jsakymu. UZ Apraso perzitréjima,
keitimg ir jgyvendinimo stebéseng atsakingas IT valdymo skyrius.

38. Siuo Apradu rekomenduojama vadovautis ir pagal vie$ojo pirkimo-pardavimo
sutartis samdomiems tiekéjams bei jy specialistams, kuomet pasitelkiama jy kompetencija
IS pokyciy jgyvendinimui.

39. Aprase neaptarti klausimai reglamentuojami pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatytus reikalavimus. Jei Apraso nuostatos tampa priestaraujanciomis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimams, taikomos Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

2 Priedas. Pirkimo objekto (Informacinés Sistemos/Registro) ataskaitos gairés
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Pirkimo objekto (Informacinés Sistemos/Registro) ataskaitos gairées

1. Savokos ir sutrumpinimai:

DB Duomeny bazé

IS Informaciné sistema

Pl Programiné jranga

Projektas (jei taikoma) Projektas ,Pavadinimas"

Sistema IS/Registras

Trumpinys Pilnas IS / registro pavadinimas

Valstybés jmoné Registry centras,

Perkancioji organizacija, juridinio asmens kodas 124110246, Adresas

Pirkéjas, Uzsakovas, RC Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius. Perkancioji

organizacija yra PVM mokétoja

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis
asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai) ar asmeny grupe,
su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro sutartj

Tiekéjas

Toliau pildoma pagal poreikj

2. Trumpa sistemos apzvalga
2.1. Sistemos paskirtis
2.2. Sistemos teikiamos paslaugos (detalizuotos visos teikiamos paslaugos)

3. Naudojami architektdriniai ir technologiniai sprendimai

3.1. Sistemos architekttra ir integracija su kitomis sistemomis (detalizuojama
Sistemos architektira nurodant architektdros tipg, atskiry sprendimy specifika.
ISvardinamas kiekvienos integracijos tipas, sprendimo architektira, trikumai)

3.2. Programavimo aplinka ir programinés jrangos produktai (aprasoma detali
instrukcija programavimo aplinkai susikurti)

3.3. Aplikacijy serveris (nurodomas aplikacijy serveris ir kokios aplikacijy serverio
galimybés yra naudojamos ir kam)

3.4.DB schema ir lentelés, jy integracijos su kitomis sistemomis. Duomeny
paémimo/gavimo tipas. Duomeny kokybé

3.4.1. DB schemos lentelés taikymas (kam naudojama? Kokia paskirtis?
Kokios sgsajos su kitomis DB lentelémis?)
3.4.2. Su kuriomis kitomis DB schemomis yra integruota (detaliai

aprasomi per kg ir kaip vykdoma integracija)
3.5. DBVS serveris
3.6. WEB serveris
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3.7. Naudotojo sgsajos sprendimas (detalizuojamas naudojamas framework'as ir
nurodoma kas iS konkretaus framework'o yra naudojama)

3.8. Duomeny saugos ir informacijos saugumo sprendimai (kaip realizuotas
duomeny saugumas, koks saugumo karkasas naudojamas, kokios bibliotekos naudojamos,
aprasomas pats saugumo sprendimas, nurodoma kaip apsisaugoma nuo kiekvieno tipo
kibernetiniy ataky)

3.9. Ataskaity generavimo sprendimas (kaip realizuota? Kokie trukumai

4. Sistemos pagrindiniai komponentai

4.1. Pagrindiniy komponenty konfigtracijos, funkcijos

4.2. Pagrindiniy komponenty tarpusavio rysiai

4.3. RC servisy panaudojimas sistemoje (kokie RC bendrieji posistemiai naudojami
ir kokie?)

4.4. Sistemos fiziné strukttra

4.5. Sistemos techniné infrastruktura

4.6. Sistemos nasumas, greitaveika ir stabilumas

5. Sistemos veikimo stebésena, jvykiy atsekamumas (kaip vykdoma Sistemos
veikimo stebésena? Kokios Sistemos vietos nestebimos? Kuriy Sistemos viety stebéjimas
yra kritiSkiausias?)

6. Aplinkos ir jy konfigtiracija (kokios aplinkos naudojamos? Kokia kiekvienos
aplinkos konfigdracija: nuorodos, istekliai, prisijungimai ir kt.? Kaip vykdomas diegimas j
atskiras aplinkas? Kokios vartotojy rolés?)

6.1. Esami bei sitilomi nauji Sistemos kritiniai taskai

Statinés sistemos kodo analizés ataskaita
Naudojamy biblioteky ataskaita

Riziky, grésmiy bei pazeidZziamumy valdymas
0. Sistemos/registro dokumentacija

= o o N

11. Analizés iSvados/pasitlymai

11.1. Sistemos/registro dokumentacijos siulytini tobulinimai
11.2. Identifikuotos saugumo spragos

11.3. Versijy ir biblioteky sarasas kurias reikia atnaujinti

11.4. Pasitlymai sistemos/registro technologiniam tobulinimui
11.5. Siulytinas padengimas automatiniais testais

11.6. Rizikos sutarties vykdymui
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11.7. Sistemos naudojimo patogumo tobulinimas (sitiloma pagal
poreikj)
11.8. Kiti pasitlymai
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